EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE PL 276/2014

A autoria da presente proposicdo € do nobre
vereador Francisco Carlos Silveira Leite.

Trata-se de Projeto que “Dispde sobre a
proibicdo das instituicdes financeiras de recusar ou dificultar aos clientes e usuarios de
seus produtos ou servigos 0 acesso aos canais de atendimento convencionais ™.

Fica vedado as instituicdes financeiras e demais
instituicbes a funcionar pelo Banco Central do Brasil, instaladas no municipio de
Sorocaba, de recusar ou dificultar, aos clientes e usuarios de seus produtos e servigos, 0
recebimento de boletos bancarios ou quaisquer documentos e titulos de cobranca, nos
canais de atendimento convencionais, como 0s guichés de caixa, mesmo na hipotese de
oferecer atendimento alternativo ou eletronico (Art. 1°); faculta as instituicGes a cobranga
de titulos vencidos ou fora das normas estabelecidas pelo Banco Central (Art. 1°, 81°); o
recebimento de documentos e titulos de cobrancga sera feito em espécie ou outra forma
oferecida pelas instituicbes (Art. 1° 81°); o disposto no caput ndo se aplica as
dependéncias exclusivamente eletrdnicas, nem a postos de servigos ou demais
estabelecimentos onde seus produtos séo ofertados, bem como a prestacdo de servigos de
cobranca e de recebimento decorrentes de contratos ou convénios que prevejam canais de
atendimento especificos (Art. 1°, 83°); na recusa, caso haja dispositivos legais, devera ser
informado, em local visivel e formato legivel informacdes a respeito (Art. 2°); multa diaria

de R$ 1.000,00 (mil reais) pelo descumprimento (Art. 2°, paragrafo Unico); sancbes e



multas da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor) (Art.
3°); clausula de despesa (Art. 4°); vigéncia da Lei (Art. 5°).

Com base na proposicdo  apresentada,
verificamos que enquadra-se no conceito de atividade de natureza mercantil, inserto no
ramo do direito comercial e do ramo do sistema financeiro nacional. A Constituicdo
Federal dispde que esse tipo de matéria é de competéncia privativa da Unido, nos termos
do seu Art. 22, |, a saber:

“Art. 22. Compete privativamente a Unido
legislar sobre:

| - direito civil, comercial, penal, processual,
eleitoral, agrario, maritimo, aeronautico, espacial e do trabalho;”

O artigo 48 da Constituicdo do Brasil, em seu
caput e no inciso XIII estabelece:

Art. 48 - Cabe ao Congresso Nacional, com a
sancdo do Presidente da Republica, ndo exigida esta para o especificado nos arts. 49, 51
e 52, dispor sobre todas as matérias de competéncia da Unido, especialmente sobre:

()

“XIII - mateéria financeira, cambial e monetaria,
instituicdes financeiras e suas operagoes.”

Por sua vez, o artigo 22 dispde competir
privativamente a Unido legislar sobre: sistema monetério (inciso VI); politica de crédito,
cambio, seguros e transferéncia de valores (inciso VII); sistema de poupanca, captacao e
garantia da poupanca popular (inciso X1X).

Hé& ainda a Lei n°® 4,595, de 31 de dezembro de
1964, dispde sobre o Conselho Monetéario Nacional, o Banco Central da Republica do
Brasil e todas as demais institui¢cGes financeiras publicas e privadas. Esse diploma legal,

com valor de Lei Complementar, confere ao Conselho Monetario Nacional competéncia



para regular a constituicdo, funcionamento e fiscalizacdo dos que exercem atividades
subordinadas a esta lei, bem como a aplicacdo das penalidades previstas.

O Instituto de Direito de Defesa do Consumidor
(IDEC) traz uma publicacdo que abrange o recebimento de contas de consumo pelos
bancos e ilustra que existem ao menos duas resolucdes do Banco Central sobre o tema, em

http://www.idec.org.br/consultas/dicas-e-direitos/caixa-do-banco-pode-se-recusar-a-

receber-pagamento-de-conta-de-luz-e-telefone:

Caixa do banco pode se recusar a receber
pagamento de conta de luz e telefone?

O Idec buscou as resolucdes do Banco Central
para mostrar por quais motivos esta restricdo dos bancos é invalida

Alguns consumidores notaram que em dezembro
de 2012 entraram em vigor algumas restricGes de servi¢os bancarios estipulando que 0s
caixas bancarios ndo iriam mais receber pagamento das chamadas contas de consumo -
como contas de luz e telefone. Segundo os bancos, o cliente devera pagar tais contas por
meio de caixas eletrénicos, pelo internet banking ou débito automatico. Outra alternativa
apresentada é a de pagar este tipo de conta em agéncias lotéricas.

O Idec buscou as Instrucbes Normativas do
Banco Central que determinam como se deve prestar o atendimento nas agéncias
bancarias. Com base nelas, concluimos se essas restricdes de servicos bancarios ferem os
direitos do consumidor ou se ha liberdade por parte da agéncias para estipular tais regras.

Segundo a Resolucdo n° 1.865/91 do BC, que
alterou a anterior (n° 1.764/1990), os bancos tém liberdade para criar convénios referentes
a pagamento de servigos basicos, como agua, luz, gas e telefone. Todavia, uma vez
estabelecido o convénio, ndo pode haver discriminacdo entre os clientes e ndo clientes,
além de nédo poder estabelecer local e horario de atendimento diferentes daqueles previstos
para as demais atividades executadas pela instituigéo.

Além disso, pela Resolugdo n° 3.694/2009 do
BC, é vedado as instituicdes financeiras recusar ou dificultar o acesso aos canais de
atendimento convencionais, inclusive guichés de caixa aos seus clientes e usuarios,
mesmo na hipdtese de oferecer atendimento alternativo ou eletronico. “A escolha sobre o
canal de atendimento deve ser do consumidor. Essas opc¢Oes devem ser ofertadas e o banco
se responsabiliza pela integridade, confiabilidade, seguranca e sigilo das transacfes


http://www.idec.org.br/consultas/dicas-e-direitos/caixa-do-banco-pode-se-recusar-a-receber-pagamento-de-conta-de-luz-e-telefone
http://www.idec.org.br/consultas/dicas-e-direitos/caixa-do-banco-pode-se-recusar-a-receber-pagamento-de-conta-de-luz-e-telefone
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/1991/pdf/res_1865_v1_O.pdf
http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2009/pdf/res_3694_v2_P.pdf

realizadas, assim como a legitimidade dos servigos prestados, em face dos direitos dos
clientes e dos usuarios, devendo as institui¢des informa-los dos riscos existentes”, explica
a gerente juridica do Idec, Maria Elisa Novais.

A Unica excecdo para limitar os canais de
atendimento é no caso de haver tal previsdo no contrato mantido entre a instituicdo
financeira e a concessionaria prestadora do servico de consumo, restringindo os canais
especificos de pagamento. Para ambas as resolucdes, o fato de a instituicdo financeira
deixar de receber tais contas de consumo sem aviso, exigiria dela a comprovacdo de que
os termos do convénio sofreram alteracBGes para prever canais de atendimento especificos.
Né&o sendo este o caso, tal restricdo se torna invalida.

As resolugdes n° 3.694, de 26 de marco de 2009
e 1.865, de 5 de setembro de 1991, do Banco Central do Brasil, esgotam o tema da
proposicdo e impedem que as instituicbes criem embaragos quanto ao recebimento de
boletos e titulos de cobranca em seus canais de atendimento convencionais, porém existe a
exigéncia de prévio convénio para o recebimento de contas de consumo, tributos, INSS,
além de servicos a outras instituic@es financeiras. (Obs: Resolugdes em anexo).

Por fim, diante de todo o exposto, o PL padece

de inconstitucionalidade por vicio de iniciativa.

E o parecer.
Sorocaba, 22 de julho de 2014.

RENATA FOGACA DE ALMEIDA BURIA
ASSESSORA JURIDICA

De acordo:

ANDREI GONSALES ANTONELLI
Secretario Juridico em substituicao



