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EXMO. SR. PRESIDENTE PL 225/2017

A autoria da presente Proposicdo é do Vereador

Rodrigo Maganhato.

Trata-se de PL que dispde sobre a instituicdo do
Codigo de Condutas dos Usuérios de Transporte Coletivo de Sorocaba e da outras

providéncias.

Esta Lei institui o CODIGO DE CONDUTAS
DOS USUARIOS DO TRANSPORTE COLETIVO DE SOROCABA, que estabelece
principios de cidadania para nortear a conduta dos usuarios do servi¢o de transporte coletivo
(Art. 1°); ao usuario do transporte coletivo compete contribuir com a politica de transporte
urbano utilizando todos os instrumentos de gestdo democratica da cidade previstos na
legislagcdo municipal, estadual e federal, entre eles: participar e integrar conselhos municipais
de transporte e de transito, como representante de segmentos da sociedade; participar de
conferéncias, foruns, audiéncia publicas, consultas publicas e demais instancias de debates
das politicas publicas na area de transporte e transito; propor pautas e contribuir para a
politica de mobilidade urbana; apresentar dentincias aos 6rgdos do poder publico municipal,
estadual e federal e de controle social. A pessoa com deficiéncia é assegurada participagio
em igualdade de condi¢bes com as demais pessoas (Art. 2°); a eficiéncia, a qualidade, a
continuidade, a igualdade, a equidade, a urbanidade, a modicidade e a razoabilidade dos
custos e da ética ambiental sdo principios da politica de transporte coletivo, cabendo ao
usudrio observa-los e exigi-los, para assegurar, entre outros, 0s seguintes direitos: acesso a
qualquer linha do sistema, sem discriminag&o, incluido o acesso da pessoa com deficiéncia

e mobilidade reduzida; pontualidade do inicio ao término do itinerario; seguranga, com
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velocidade compativel com as normas do transito; racionalidade dos percursos dos itinerario
das linhas urbanas; conforto, no limite da lotagdo prevista para o veiculo; acesso as
informagdes sobre as linhas, itinerarios e horarios nos pontos, terminais e veiculos, atraves
de comunicacéo visual padronizada e eficiente, que contemple as necessidades das pessoas
com deficiéncia; tratamento urbano e respeitoso pelos motoristas, cobradores e demais
empregados e agentes operacionais do sistema; acesso facilitado ao interior do veiculo para
uso dos assentos preferenciais, atendendo ao direito da pessoa com deficiéncia de receber
atendimento prioritario no embarque e desembarque; ambientes limpos, sinalizados e
acessiveis a todos; prioridade do transporte coletivo sobre o individual; acesso facilitado
para o registro de ocorréncias sobre os servigos prestados, incluindo o atendimento das
necessidades da pessoa com deficiéncia; acesso as informacdes referentes ao sistema,
inclusive para a defesa de seus interesses individuais ou coletivos, garantindo a
acessibilidade da pessoa com deficiéncia. Qualquer usuario prejudicado nos seus direitos em
relacdo a qualidade do transporte ofertado podera acionar os 6rgdos de fiscalizacdo
instituidos no Sistema Municipal de Transporte Publico e outros recursos legais nas esferas
do Poder Publico (Art. 3°); para garantir a exceléncia nos padrdes de qualidade do transporte
coletivo, nos termos do Plano Diretor, aos usuarios recaem, entre outras, as seguintes
obrigacdes: utilizar o transporte coletivo com urbanidade; pagar pelo servigo utilizado,
assegurado o direito da pessoa com deficiéncia a cobranca em formato acessivel; identificar-
se devidamente quando portador de direito a gratuidade; tratar com urbanidade, respeito aos
usuarios, motoristas, cobradores e agentes que operam o sistema, com especial atencdo ao
cumprimento das legisla¢Bes que criminalizam o preconceito, o racismo, o0 assédio sexual e
homofobia; respeitar e fazer respeitar 0s assentos preferenciais; ndo incomodar 0s
passageiros, condutor e cobrador durante o percurso; comunicar 0s agentes que operam no
sistema ou ao 6rgado responsavel pelo transporte e transito fatos e irregularidades ocorridos
em relacdo aos servicos prestados; preservar veiculos, areas fisicas dos terminais e pontos e
demais bens moveis e imoveis, publicos e privados, vinculados a prestacao do servigo; zelar
por sua propria segurancga e bem-estar, bem como de outros passageiros, durante o embarque,
0 percurso e o desembarque do veiculo. Qualquer usuario atingido nos seus direitos podera

acionar os 6rgdos de fiscalizacdo instituidos no sistema ou outros recursos legais em outras
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esferas do poder publico. Qualquer cidaddo, usuario ou operador do Sistema Municipal de
Transporte Publico, prejudicado nos seus direitos tratados no inciso 1V deste artigo, podera
acionar, além dos 6rgdos de fiscalizagdo instituidos no Sistema, o servi¢o de policia mais
préximo, munido de informacdes sobre a situacdo, caracteristicas fisicas e trajes do agressor,
registro de foto, apoio de testemunhas para efetivar o registro do Boletim de Ocorréncia
numa Delegacia de Policia. Integra esta Lei 0 Anexo | contendo a relacdo de 6rgdos de
protecdo e defesa de direitos, que poderdo ser acionados para competente dendncia e
consequente investigacdo (Art. 4°); esta lei podera ser divulgada de forma resumida através
de manuais, cartilhas, cartazes e outros recursos similares, desde que preservadas a sua
esséncia e finalidade de exercicio de cidadania e a adogdo de mecanismos de acesso as
pessoas com deficiéncia (Art. 5°); vigéncia da Lei (Art. 6°).

Este PL encontra respaldo em nosso Direito

Positivo, neste diapasdo passa-se a expor:

Verifica-se que esta Proposi¢do visa normatizar
sobre a instituicdo do Cdodigo de Condutas dos Usuarios do Transporte Coletivo de Sorocaba,

tal providéncia legislativa justifica-se, pois:

A presente proposta foi formulada com a intencdo de apresentar ao
cidaddo, usuario do transporte coletivo de Sorocaba, a
possibilidade de participacéo efetiva e ativa, da politica publica de
mobilidade urbana, como sujeito de direitos e deveres, o que ja é
assegurado aos cidaddos a partir da Constituicdo Federal,
enumerando alguns principios de cidadania ja estabelecidos e que

devam nortear essa participacao.

Destaca-se que Lei Nacional normatiza sobre os
direitos dos usudrios do Sistema Nacional de Mobilidade Urbana, estabelecendo como

direito dos mesmos participar do planejamento, da fiscalizacdo e da avaliacdo da politica
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local de mobilidade urbana; bem como assegura aos usuarios o direito de ser informados,
em linguagem acessivel e de facil compreensdo sobre seus direitos e responsabilidade, in

verbis:

LEI N°12.587, DE 3 DE JANEIRO DE 2012.

Institui as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;
revoga dispositivos dos Decretos-Leis n® 3.326, de 3 de junho de
1941, e 5.405, de 13 de abril de 1943, da Consolidacéao das Leis do
Trabalho (CLT), aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio
de 1943, e das Leis n® 5.917, de 10 de setembro de 1973, e 6.261,

de 14 de novembro de 1975; e da outras providéncias.
DOS DIREITOS DOS USUARIOS

Art. 14. Sdo direitos dos usuarios do Sistema Nacional de
Mobilidade Urbana, sem prejuizo dos previstos nas Leis n® 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995:

| - receber o servigo adequado, nos termos do art. 6° da Lei n® 8.987,
de 13 de fevereiro de 1995;

Il - participar do planejamento, da fiscalizacdo e da avaliacdo da

politica local de mobilidade urbana; (g.n.)

Il - ser informado nos pontos de embarque e desembarque de
passageiros, de forma gratuita e acessivel, sobre itinerarios,
horarios, tarifas dos servicos e modos de interacdo com outros

modais; e



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2012.587-2012?OpenDocument
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8987cons.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8987cons.htm#art6
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8987cons.htm#art6
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IV - ter ambiente seguro e acessivel para a utilizacdo do Sistema
Nacional de Mobilidade Urbana, conforme as Leis n® 10.048, de 8
de novembro de 2000, e 10.098, de 19 de dezembro de 2000.

Paragrafo Unico. Os usudrios dos servicos terdo o direito de ser

informados, em linguagem acessivel e de facil compreensdo,

sobre: (g.n.)

| - seus direitos e responsabilidades; (g.n.)

Il - os direitos e obrigacfes dos operadores dos servicos; e

Il - os padrbes preestabelecidos de qualidade e quantidade dos
servigos ofertados, bem como o0s meios para reclamacdes e

respectivos prazos de resposta.

Art. 15. A participacdo da sociedade civil no planejamento,
fiscalizag&o e avaliagdo da Politica Nacional de Mobilidade Urbana

devera ser assegurada pelos seguintes instrumentos:

| - érgdos colegiados com a participacdo de representantes do

Poder Executivo, da sociedade civil e dos operadores dos servicos;

Il - ouvidorias nas instituicdes responsaveis pela gestdo do Sistema
Nacional de Mobilidade Urbana ou nos 6rgaos com atribuicoes

analogas;

I11 - audiéncias e consultas publicas; e



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10048.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L10098.htm
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IV - procedimentos sistematicos de comunicacdo, de avaliacdo da
satisfacdo dos cidad@os e dos usuérios e de prestacdo de contas

publicas.

Face a todo o exposto verifica-se que este projeto
de Lei encontra guarida na Lei Nacional n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012, suplementando

a mesma, nos termos do art. 30, 11, Constituicdo da Republica, sendo que, sob o aspecto

juridico, nada a opor.

E o parecer.

Sorocaba, 14 de setembro de 2.017.

MARCOS MACIEL PEREIRA

ASSESSOR JURIDICO

De acordo:

MARCIA PEGORELLI ANTUNES

Secretaria Juridica




