EXMO. SR. PRESIDENTE PL 075/2017

A autoria da presente Proposicdo € do Vereador

Hudson Pessini.

Trata-se de PL que dispde sobre o estabelecimento de
indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos publico no Municipio de

Sorocaba e d& outras providéncias.

CAPITULO I. DISPOSICOES PRELIMINARES. Secdo I. Dos
Obijetivos. Esta Lei estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servigos
publicos no Municipio de Sorocaba, objetivando a protecdo e defesa dos usuarios de servigos
publicos e dos consumidores, em consonancia com os artigos 5°, inciso XXXII, e 175,
paréagrafo unico, inciso I, da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro
de 1.988, e inciso X do artigo 6° da Lei federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e Lei n°
9.913, de 29 de dezembro de 2011, (dispde sobre a protecdo e defesa do usuario do servico
publico do municipio de Sorocaba e da outras providéncias) visando: a defesa dos interesses
dos seus usuérios e consumidores; a pratica de acdes preventivas de fiscalizacdo dos servigos
publicos, de forma a evitar danos aos seus usuarios e consumidores. O disposto nesta Lei
aplica-se aos servigos publicos prestados pela Administracdo Publica direta e indireta e por
prestadores de servicos mediante concessdo, permisséo, autorizagdo ou qualquer outra forma

de delegagéo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria (Art. 1°); a qualidade dos



servicos publicos serd aferida por indicadores de desempenho, que tém por objetivos
possibilitar: a defesa preventiva dos consumidores e dos usuarios de servi¢os publicos; niveis
crescentes de: universalizacdo dos servicos publicos; continuidade dos servigos publicos;
rapidez no restabelecimento dos servigos publicos; qualidade dos bens e servigos publicos; a
reducdo gradativa dos: custos operacionais dos bens e servicos publicos; reducdo do
desperdicio de produtos e servigos; a melhoria da qualidade do meio ambiente e das condi¢des
de vida da populacdo (Art. 2°); os indicadores de desempenho, previstos nesta Lei, referem-se
aos seguintes servigos publicos considerados essenciais a populacdo da Cidade de Sorocaba:
salde publica; educacdo bésica; seguranca no transito; protecdo do meio ambiente; limpeza
publica; transportes publicos. Os 6rgdos e demais prestadores de que trata este artigo, no
cumprimento de atribuicGes originarias ou estabelecidas por ato administrativo, contrato,
convénio ou parceria, fornecerdo a Camara Municipal de Sorocaba, nos prazos por ela
determinados, os dados anuais necessarios para a apuracdo dos indicadores de desempenho
(Art. 3°); Secéo Il. Das DefinicOes. Para os efeitos desta Lei, sdo adotadas as seguintes
defini¢Bes: indicador de desempenho: é o instrumento utilizado para medir a qualidade de
determinado servico publico; servigos publicos: sdo aqueles assim definidos pela Constituicdo
da Republica Federativa do Brasil e pela Constituicdo do Estado de Sdo Paulo e Lei Orgéanica
do Municipio de Sorocaba; qualidade dos servigos publicos: consiste na adequacdo dos
Servicos ao uso e a satisfacdo dos consumidores e usuarios, observadas as necessidades de sua
universalizacdo e a racionalizacdo dos custos decorrentes. CAPITULO IlI. Da Certificacdo e
SancBes. A Camara Municipal de Sorocaba distinguird, anualmente, com Certificados de
Qualidade, os prestadores de servicos e 0s Orgdos da administracdo direta e indireta, que
atingirem os indicadores de desempenho superiores a média nos ultimos cinco anos ou que
obtiveram melhoras expressivas nos indicadores de desempenho em suas areas, em
comparacdo com o ano anterior (Art. 5°); as infragdes as normas desta Lei, serdo penalizadas
especificamente pelas sancdes previstas na Lei n° 3.800, de 02 de dezembro de 1.991
(Estatuto dos Servidores Publicos Municipais de Sorocaba) e nos regulamentos das entidades
da Administracdo Indireta, sem prejuizo de outras de natureza administrativa, civil ou penal.

Para as entidades particulares delegatérias de servi¢o publico, a qualquer titulo, as sancfes



aplicaveis sdo as previstas nos respectivos atos de delegacdo, com base na legislacdo vigente.
Constitui infracdo o ndo-fornecimento a Camara Municipal de Sorocaba, de acordo com o
disposto no paragrafo Unico do art. 3° dos dados anuais necessarios para a apuracao dos
indicadores de desempenho previstos nesta Lei. CAPITULO Ill. Dos Indicadores de
Desempenho. Secdo |. Dos Servigos de Saude Publica. Esta secdo define os indicadores
relativos a satde publica no Municipio de Sorocaba. Para os efeitos desta lei, enquadram-se na
salde publica os atendimentos realizados em estabelecimentos de saude administrados pelo
Municipio ou que atuam por contrato, parceria ou convénio (Art. 7°); a quantificacdo dos niveis
de acBes de saude sera calculada considerando o seguinte: nivel de exames preventivos de
salde (adulto e infantil); tempo médio de atendimento para consultas (adulto e infantil); tempo
médio de atendimento para analises clinicas (adulto e infantil); tempo médio de atendimento
para outros procedimentos (adulto e infantil); tempo médio para a realizacdo de procedimentos
de alta complexidade; ndmero de criancas vacinadas (Art. 8°). Secdo Il. Dos Servicos de
Educacdo Baésica. Esta secdo define os indicadores dos servicos de educacdo bésica no
Municipio de Sorocaba. Para os efeitos desta Lei, enquadram-se na educagdo basica os ensinos
infantil, fundamental e médio ministrados em estabelecimentos publicos municipais ou que
atuam por contrato ou convénio (Art. 99); a quantificacdo dos indices de ensino sera calculada
considerando: nivel de universalizacdo da educacdo infantil; nivel de universalizacdo do ensino
fundamental; nivel de universalizacdo do ensino médio; nivel de evasdo escolar; nivel de
alfabetizacdo na faixa etéria; nivel de repeténcia dos alunos; nivel de formacéo / graduacdo dos
professores; nivel de adequagdo seérie/idade; nivel de compatibilidade bairro / escola;
desempenho apurado em Sistema de Avaliacdo de Aproveitamento Escolar dos Alunos da
Rede Municipal de Ensino de Sorocaba (Art. 10). Secdo IIl. Dos Servigos de Seguranga no
Trénsito. Esta secdo define os indicadores de desempenho dos servicos de seguranca no
transito do Municipio de Sorocaba (Art. 11); a quantificacdo dos indices de ocorréncias serd
calculada considerando: numero proporcional de acidentes fatais ocorridos no transito em cem
mil habitantes, no conjunto e no periodo considerado; numero proporcional de acidentes no
transito com lesdes em cem mil habitantes, ocorridos no conjunto e no periodo considerados;

média aritmética mensal dos congestionamentos, medida em quildmetros, nos horarios de picos



(Art. 12). Secdo IV. Dos Servigos de Protecdo ao Meio Ambiente. Esta secdo define os
indicadores de desempenho dos servi¢os de protecdo ao meio ambiente no Municipio de
Sorocaba (Art. 13); a quantificacdo dos indices de qualidade do meio ambiente sera calculada
considerando o seguinte: area verde por habitante por metro quadrado; area de lazer por
habitante por metro quadrado; a qualidade dos indices de qualidade do ar; a qualidade da &gua
do sistema fluvial (Art. 14); a quantificacdo dos niveis de ruido serd expressa pelo indicador
que mede o ruido médio em decibéis, nos termos da legislacdo vigente e pelo nimero de
reclamacdes de cidaddos aos 6rgdos competentes (Art. 15); a quantificacdo dos niveis de
poluigdo visual serd expressa pelo numero de licencas de circulagdo de andncios ou de
instalacdo de placas concedidas pelo 6rgdo competente, pelo nimero de anuncios ou placas
retiradas de circulacdo e pelo numero de reclamacdes de cidaddos aos 6rgaos competentes (Art.
16). Secdo V. Dos servicos de Limpeza Publica. A quantificacdo dos indices de coleta e
destinacdo final de lixo sera calculada considerando o seguinte: populacdo atendida por coleta
de lixo; populacédo atendida por coleta de lixo seletiva; proporcdo de lixo seletivo coletado;
destinacdo final do lixo; varricdo de logradouros publicos; quantidade de contéineres por
habitante disponiveis (Art. 17). Secdo VI. Dos Servigos de Transportes. Esta se¢do define os
indicadores de desempenho dos servicos de transporte coletivo urbano do Municipio de
Sorocaba e sera calculada considerando o seguinte: tempo médio de espera nos terminais de
transferéncia utilizados para o embarque de passageiros para o transporte urbano; tempo médio
de espera nas paradas intermediarias entre o terminal de transferéncia de saida e o de chegada;
tempo médio para o deslocamento dos trabalhadores de seus domicilios aos locais de trabalho;
velocidade média do deslocamento do 6nibus em horario normal e em horario de pico; nivel
médio de pontualidade por empresa; nivel de limpeza da area de circulagdo dos terminais de
transferéncia; nivel de limpeza dos banheiros publicos dos terminais de transferéncia; nivel de
limpeza, conservacdo e manutencdo da frota (Art. 18). Secdo VII. Do Nivel de Satisfagdo dos
Usuarios dos Servigos Publicos. Para cada um dos servigos publicos relacionados no artigo 3°
desta lei, inclusive os prestados mediante concesséo, permissao, autorizagdo ou qualquer outra
forma de delegacdo por ato administrativo, contrato, convénio ou parceria serd feita,

anualmente, pesquisa de opinido com o objetivo de verificagdo do indice de satisfacdo dos seus



usuarios. A amostra da populacdo pesquisada deveré apresentar erro menor que 5% (cinco por
cento) e margem de confianga maior ou igual a 95% (noventa e cinco por cento). A pesquisa de
opinido relativa aos transportes devera ser feita isoladamente (Art. 19); para 0s servicos
publicos de transporte, permitidos ou autorizados, os indices de satisfacdo dos seus usuarios
serdo calculados em duas situacGes distintas: sem levar em conta o valor da tarifa; levando em
conta o valor da tarifa (Art. 20); os resultados obtidos na pesquisa de opinido devem ser
encaminhados a Camara Municipal de Sorocaba, como parte integrante do processo de
avaliacdo de desempenho dos servigos publicos prestados no Municipio de Sorocaba (Art. 21).
Secdo VIII. Das Formulas que Expressam os Indicadores de Desempenho. As férmulas
matematicas que expressardo os indicadores de desempenho previstos neste Capitulo serdo
definidas em Decreto Regulamentador expedido pelo Poder Executivo. O Poder Executivo
podera, a seu critério, estabelecer outros indicadores, bem como outros servicos, além dos
estabelecidos nesta lei, como indicadores de desempenho de qualidade dos servi¢os publicos
(Art. 22). CAPITULO IX. Da Participacdo Voluntaria dos Municipes na Avaliagio de
Qualidade dos Servigos Publicos. Todo cidadédo residente no Municipio de Sorocaba, maior de
idade, ou entidades representativas da sociedade podem atuar voluntariamente na avaliacdo da
qualidade dos servicos publicos previstos no art. 3° desta Lei. Este trabalho ndo trard qualquer
onus para a Prefeitura Municipal de Sorocaba. A atuacdo do voluntario consistira na avaliacao,
feita pessoalmente ou por meio de correspondéncia, fax ou via eletrénica, em formulario
préprio, contera o seu nome e identificacdo e devera ser dirigida a Ouvidoria dos 6rgaos ou dos
prestadores do servico ou a Ouvidoria Geral do Municipio e deverdo ser parte integrante da
avaliacdo geral dos respectivos servicos publicos. Os servigos publicos prestados pela
Administracdo Publica direta e indireta e por prestadores de servicos mediante concesséo,
permissao, autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagédo por ato administrativo, contrato
ou convénio deverdo manter caixa de sugestdes e formulario préprio para avaliagdo dos
servigos nos locais destinados a prestacdo dos servigos e de intenso fluxo de usuarios e
consumidores (Art. 23). CAPITULO X. Disposicdes Gerais. Na execucdo desta Lei, 0s 6rgdos
e entidades da Administracdo direta e indireta, e de servicos delegados prestardo toda a

colaboracéo solicitada e, em especial, fornecerdo os dados necessarios para avaliacdo dos



indicadores de desempenho da qualidade dos servicos publicos referidos no art. 3° (Art. 24);
para fins de elaboracdo dos indicadores de desempenho também deverdo ser considerados 0s
dados obtidos pela Ouvidoria Geral do Municipio e Ouvidorias dos 6rgdos e prestadores de
servigos, os dados apurados nas caixas de sugestdes, bem como as pesquisas de opinido com 0s
usuarios (Art. 25); os dados relativos a avaliagdo de desempenho dos servicos publicos deverao
compreender o periodo de 01 de janeiro a 31 de dezembro de cada ano (Art. 26); o Poder
Executivo regulamentara a presente Lei no prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a partir de sua
publicacdo (Art. 27); clausula de despesa (Art. 28); vigéncia da Lei (Art. 29).

Este Projeto de Lei encontra respaldo em nosso

Direito Positivo, neste diapasdo passa-se a expor:

Esta Proposicdo visa normatizar sobre o
estabelecimento de indicadores de desempenho relativos a qualidade dos servicos publicos no
Municipio de Sorocaba, este PL se justifica, pois tem o intuito de:

Adequar os servicos publicos desta urbe a esta realidade, buscando
sempre o aperfeicoamento dos servicos publicos, com mais eficiéncia,
e, consequentemente, maior economia e maior satisfacdo dos usuarios

dos servicos publicos ou de seus permissionarios ou concessionarios.

Com o ideal de efetivar os valores que regem os controles das relacfes
consumeristas privadas para as relacbes dos usuarios dos servicos
publicos, justifica-se a presente normatizacdo, viabilizando e
estabelecendo um critério simples e plausivel de avaliagdo, com uma
parametrizagdo que permita “ler” os resultados anualmente,
favorecendo, assim, os direitos e deveres dos usuarios municipais, com
instrumentos de transparéncia e fiscalizacdo, cuidando da participacéo

direta do usuario no controle de qualidade, bem como de sua



execucdo, consagrando a eficiéncia e a racionalizacdo de sua

execucao.

Constata-se que este PL encontra fundamento no

Direito_a Informacdo dos usudrios de servico publico, tal direito é consagrado na

Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, como um Direito Fundamental, in verbis:

Titulo 1l

Dos Direitos e Garantias Fundamentais

Capitulo |

DOS DIREITOS E DEVERES INDIVIDUAIS E COLETIVOS

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a seguranca e a

propriedade, nos termos seguintes:

XIV — é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o

sigilo da fonte, quando necessario ao exercicio profissional.

Nas palavras do Ministro do Supremo Tribunal
Federal, Carlos Ayres Brito: “No Brasil, o direito a informagdo tem o mais sélido lastro

constitucional. Se traduz no direito de informar, se informar e ser informado. ”

O direito a informagédo esta incluido nos direitos

fundamentais de segunda dimensdo, denominados de direitos sociais, econdmicos e culturais.



Esses direitos impdem ao Estado (Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios) uma operacdo
prestacional, voltada para a satisfacdo das caréncias da coletividade.

Soma-se, ainda, ao fato que, em conformidade com o
Art. 1° do arquétipo constitucional, a Republica Federativa do Brasil, formada pela unido
indissoltvel dos Estados e Municipio e do Distrito Federal, constitui-se em Estado

Democratico de Direito.

E destaca-se como principio democrético a
constituicdo de uma democracia representativa e participativa, pluralista, e que seja garantia

geral da vigéncia e eficacia dos direitos fundamentais.

Somando-se a retro exposicdo, salienta-se que 0
usuario de servico publico esta sob a protecdo da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, a
qual dispbe sobre a protecdo do consumidor, nos termos infra:

A aludida Lei define como consumidor:

Art. 2° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou

utiliza produto ou servico como destinatario final.
O mesmo Caodigo conceitua fornecedor:
Art. 3° Fornecedor € toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,

nacional ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, gque

desenvolvem atividades de producdo, montagem, criacdo, construcao,

transformacao, importacéo, exportacao, distribuicdo  ou

comercializagdo de produtos ou prestacdo de servicos. (g.n.)




O Cddigo do Consumidor acima citado, estabelece

que na relacdo de consumo deve ser atendido os seguintes principios:

Capitulo 11
DA POLITICA NACIONAL DE RELAC}AO DE CONSUMO

Art. 4° A Politica Nacional das Rela¢cdes de Consumo tem por objetivo
0 atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses
econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relacdes de consumo, atendidos 0s

sequintes principios: (g.n.)

Il — acdo governamental no sentido de proteger efetivamente o

consumidor:

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes adequados de

gualidade, seguranca, durabilidade e desempenho. (g.n.)

Depreende-se da retro exposi¢do, que 0 usuario de
servico publico é consumidor, bem como a Municipalidade como pessoa juridica publica, €
uma fornecedora de servico, o0 Cddigo de Consumidor impde como principio que rege a
Politica Nacional de Consumo, a garantia de servicos com padrdes adequados de qualidade,

sendo que, sob 0 aspecto juridico, nada a expor.

Destaca-se, para efeito de informacdo, que estd em

tramitacdo no Municipio de S&o Paulo, de iniciativa Parlamentar, nos termos infra, Lei de

igual teor desta Proposicéo:



Lei n°®14.173, de 26 de junho de 2006.

Estabelece indicadores de desempenho relativos a qualidade dos

servigos publicos no Municipio de Sdo Paulo e da outras Providencias.

O parecer conjunto das Comissdes reunidas de Constituicao e Justica;
Politica Urbana, Metropolitana e Meio Ambiente; Administracdo
Publica; Transito, Transporte e Atividade Econbmica; Educacao,
Cultura e Esportes; Saude, Promocao Social e Trabalho; e Finangas e
Orcamento, foi favoravel ao PL.

Sublinha-se que estd tramitando na Assembleia

Legislativa do Estado de Sdo Paulo, Projeto de Lei, de iniciativa parlamentar, que dispbe

sobre a matéria que versa este Projeto de Lei, nos termos seguintes:
Projeto de Lei n® 414/2010
Estabelece indicadores relativos ao bem-estar da populacéo do Estado
de Sdo Paulo e indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servicos publicos prestados, relacionando-os com o objetivo de
proteger e defender os usuérios de servigos publicos e o0s

consumidores.

27.10.2010 - O Parecer da Comissdo de Constituicdo Justica e

Redacao, foi favoravel a este PL.

Ultimo andamento 21.06.2012. Pronto para a ordem do dia.
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Para fins de informacdo, ressalta-se gque estid em

vigéncia no Municipio de Florian6polis/SC, de iniciativa Parlamentar, Lei de igual teor a este
PL, dispondo:

Lei n®7.802, de 30 de dezembro de 2008.
Estabelece Indicadores de Desempenho relativos a Qualidade dos

Servigos Publicos no Municipio de Florianodpolis.

Observa-se, ainda, que estd em vigéncia Lei de
iniciativa parlamentar, na Cidade de Petropolis/RJ, que trata da matéria disposta neste PL, nos
seguintes termos:

Lei n®6.992, de 09.10.2012

Estabelece Indicadores de Desempenho relativos a Qualidade dos

Servicos Publicos no Municipio de Petrépolis e d& outras providéncias.

Informa-se, também, que estd em vigéncia no

Estado do Rio Grande do Sul, de iniciativa Parlamentar, Lei que dispde sobre o assunto

tratado neste PL, nos termos seguintes:

Lei n®11.075, de 06 de janeiro de 1998.

Institui o Codigo Estadual de Qualidade dos Servigos Publicos
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Informa-se, ainda, que no Estado do Parana esta

em vigéncia Lei, de iniciativa parlamentar, que dispde sobre o assunto que versa a presente

Proposicdo, nos termos seguintes:

Lei n° 17.315, de 24 de setembro de 2012.

Estabelece indicadores relativos ao bem-estar da populacédo do Estado
do Parana e indicadores de desempenho relativos a qualidade dos
servicos publicos prestados, relacionando-os com o objetivo de
proteger e defendes o0s usudrios de servicos publicos ne os

consumidores.

Destaca-se que deve ser corrigido neste PL a

sequéncia de Capitulos, onde consta Capitulo 1X, passe a constar Capitulo IV, e onde consta

Capitulo X, passa a constar Capitulo V.

E o parecer.

Sorocaba, 24 de marco de 2.017.

MARCOS MACIEL PEREIRA

ASSESSOR JURIDICO

De acordo:

MARCIA PEGORELLI ANTUNES

Secretaria Juridica
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