fﬁ ' Prefeitura de Gabinete
P o :» | SOROCABA do Prefeito

GP-RI-2511/13

EM
Senhor Presidente,

Em resposta ao requerimento n® 2908/13,Nde autoria do
Vereador VALDECIR MOREIRA DA SILVA e aprovado por esse Legilslativo,
no qual solicita informag¢des sobre a fiscalizagdo do cumprimento da Lei n°
8.078/90 do C()digo de Defesa do Consumidor — CDC nos estabelecimentos que
se utiliza de publicidade “Promogdes” para atrair os consumidores aos seus
estabelecimentos cujos produtos sequer chegam as suas prateleiras ou
supostamente ja se esgotou o estoque informamos a Vossa Exceléncia, que
segue anexo o esclarecimento do Procon, a quem compete a aplicag@o do Cddigo
de Defesa do C‘onsumidor. | '

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os

protestos de elevada estima e distinta consideragdo.

Atenciosamente,

HIHVWWC W LAY ATROL Y

Excelentissimo Senhor

VEREADOR JOSE FRANCISCO MARTINEZ
Dignissimo Presidente da Camara Municipal
SOROCABA - SP
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SOROCABA

SERVIGO DE PROTEGAO AO CONSUMIDOR R
: . SOROCABA

]

Sorocaba, 19 de dezembro de 2013.

Ref.: Requerimento 2908 — Camara Municipal

URGENTE

Em atengdo ao kequerime'nto n? 2908 de 26 de novembro de 2013, da
egrégia Camara Municipal, en-caminhado 3 este PROCON em 17 ‘de dezembro p.p., onde
requer-se “informagdes frente ao cumpn‘mentd do lei 8078/90 — CDC, em face dos
estabelecimentos que se utilizam de publicidade “promogGes” parg atrair os consumidores aos
seus estabelecimentos, cujos produtos sequer che'gam as sugas prateleiras, ou supostamente, jo

se esgotou o estoque”, servimo-nos do presente para informar o que abaixo segue.

Trata, especificamente o requerimento de Publicidade, matéria
regulamentadas pela legislagdo brasileira, mais especnf camente pelo Cédugo de Defesa do
Consumidor (CDC) Os artigos 36, 37 e 38 do CDC determinam que a pubhcudade deve ser
veiculada de tal forma que o consumidor, facil e meduatamente, a identifique como tal; que a
mensagem veiculada deve ser condizente com o produto efou servigo oferecidos (e cabe ao
fornecedor manter em seu poder os dados fétlcos técnicos e cientificos que comprovem a
veracidade das informacgdes veiculadas). DispGe também que é proibida toda publucudade
enganosa ou abusiva, ou seja, veicular informagdes ou divulgar mensagens de carater
;publicitério capazes de "induzir em erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
quaiidade,‘quantidade, propriedades, origem, prego e quaisquer outros dados sobre produtos
e servicos" ou, ainda, "a publicidade discriminatoria de qualquer natureza, a qu‘e incite a
violéncia, explore o_medo ou a supersticdo, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianca,. desrespeita valores ambientais, ou que seja capaz de induzir o
consumidor a se comportar de forma prejudicial ou perigosa a sua salde ou seguranga”. E, por
ﬁrr_:, estabelece que o dever de provar sobre a veracidade da informagdo cabe a quem(@ N

patrocina. .

Rua Dr. Nogueira Martins, 513 - Ceniro — Sorocaba/SP - CEP: 18035-257. Tel/Fax. 55 15:3231-1138
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Identificamos que, de hd muito tempo, é a principal ferramenta
utilizada pelos fornecedores para atrair os consumidores, portanto, infindaveis sdo as formas e

os veiculos utilizados para sua execugaoc.

Nesse sentido, razoavel afirmar que torna-se impossivel para os
Orgdos de Defesa do Consumidor, frente & imensa quantidade didria de material publicitdrio

que estd exposto o consumidor, atuar de maneira eficiente,

Qual a melhor ou mais adequada forma de coibi¢do frente aos
possiveis abusos praticados pelos fornecedores? A noticia, a denuncia ou a reclamacgdo
realizada pelos préprios consymidores, ou seus representantes, junto aos 6rgdos de defesa do
consumidor. A partir da manifestagdo do consumidor, é que o PROCON, munido das
ferramentas fiscalizgtérias que possui, pode adotar as providerllciés.necessérias_ ao

cumprimento da legislagdo e garantir o respeito ao consumidor.

Quando irregularidades sdo constatadas, as empresas sdo
devidamente autuadas com base no Cédigo de Defesa do Consumidor, com a conseguente
imposi¢do de multa. '

.

Outrossim, informamos que ndo constam em nossos bancos de dados
reclamagbes ou denuncias efetuadas por consumidores frente a questdo requerida:
Recebemos, sim, denuncia apresentada pelo Minisfério Publico de Sorocaba referen.te, dentre
outros aspectos, ac tema em questdo, e em facé de estabelecimento comercial especifico,

onde as devidas e pertinentes medidas fiscalizatorias foram oportunamente adotadas.

Para .conhecimento, segue em anexo, informa¢des da Secdo de
Fiscalizacgdo deste PROCON municipal de Sorocaba acerca das atividades fiscalizatdrias
realizadas, até o momento, neste-ano de 2013. Tais informagdes referem-se a irregularidades
diversas encontradas no comércio local, sendo realizadas através de operagdes especiﬁca's {em

conjunto com a Fundagdo PROCON S3o Paulo) ou por meio de denuncias efetuadas gor

consumidores a respeito de um assunto especifico.

Rua Or. Nogueira Martins, 513 - Centro — Sorocaba/SP - CEP: 18035-257. Tel/fFax. 55 153231-1138
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Cabe ressaitar que a presenca da fiscalizagdao no mercado de cr..)nsumo
visa coibir as prdticas abusivas, bem como, resguardar o equilibrio entre as relagGes
cbnsumeristas. Muito impértante se faz a presenga do consumidor nas atividades exercidas
pelos Orgdos de Defesa do Consumidor, quando, ac se sentirem lesados ou vislumbrarem a
possibilidade de estar ocorrendo qualquer irregularidade, procurarem pelo Orgéo e efetuarem

a dendncia ou reclamagdo, para que assim possamos garantir 0 cumprimento a legislagao.

Indo ao encontro dessa realidade é que o0 PROCON Sorocaba, passa
por um processo de descentralizagdo do atendimento, levando até mais préximo aos
. consumidores/cidad3os os servicos prestados, sendo que além do atendimento realizado na
sede a Rua Dr. Nogueifa Martins, n2 513 - Centro, passamos a atender também nas Casas do
Cidadao da Nogueira Padiiha‘e Ipanema, o que com certeza aproxima e facilita o acesso dos

consumidores aos servicos prestados pelo Org3o.

Sendo s 0 que se no apresenta para 0 momento, subscrevemo-nos.

-
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Referéncia ..... : . Requerimento n° 29%08/13

Interessado.....: Camara Municipal de Sorocaba

Assunto.........: Publicidade de Promocdes =~ fiscalizac:ées_

Ao Sr. Chefe de Divisao,

No que se refere ao assuﬁtp do requerimento de referéncia, qual seja,-
“fiscaliza¢do em estabelecimentos que se utilizam de pmmbgoes para ‘afrair consumidorés,
cujos produtos sequer chegam as su‘as prateleiras, ou éupostamente, ja se esgotou o
estoque”, somente encontramos um.';l denuncia apresentada pela Promotoria de Justiga
Civel de Sorocaba, no que se referia a fiscalizagao na empresa Extra — Campolihw, para fins
de verificagao er-n dentncia de consumidor no critério citado.

Salientam;)s que, além do caso especifico, na empresa fiscalizada foram
encontradas outras irregularidades, sendo que foram tbmadas as providéncias
fiscalizatorias com a.devida autuagio. , . -

; Ainda, conforme determinagéo verbal, informo-vos que:.

No correnté ar;o foram realizadas as bperagbes fiscalizatérias, conforme
cronograma da Fundagdo Procon e relécionadas abaixo, com respectivas quantidades de
empresas fiscalizadas e autuagdes registradas:
> Material Escolar -‘21 a 25 Jan

- 42 {(quarenta e dois) estabelecimentos, sendo 20 (vinte) autuagdes; | .
-> Postos de Combustlvels 01 Fev '

- 22 (vinte e dois) estabelecimentos, sendo 7 (sete) autuagdes;—
- Carnaval - 04 e 05 Fev |

- 12 (doze) estabelecimentos, sendo 7 (sete) autuagdes;

- Pascoa —25a 28 Mar

~ 33 (trinta e trés) estabelecimentos, sendo 9 (nove) autuagdes;
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- Dia das Maes — 29 Abr a 6 Maio

- 50 {cinquenta) estabelecimentos, sendo 19 (dezenove) autuagdes;
- Festa Junina—11a 13 Jun

- 13 (treze) estabelecimentos, §endo 3 {trés) autuagdes.
- Garantia Estendida ~ 12 Set

- 4 (quatro) estabelecimentos, sem autuggoes (agd\posicionamento‘da Fundag¢ao Procon).
- Dias das Criangas -7 e 8 Out
. - 12 (doze) estabelecimentos, sendo 5 (cinco) autuagdes.
= Natal - 3,4, 6 e 9 Dez
- 62 (sessenta e dois) estabelecimentbs, sendo 23 autuagdes.
= totalizando:
- Operagdes realizadas... 9 (nove), com 25Q (duzentas e cinquenta) empresas fiscalizadas

e 93 (noventa e trés) autuagGes; o '

- Fiscalizagdo por dentncias .. 22 (vinte) empresas fiscalizadas, com 12 {doze) autuagdes,
Sem mais, para seu conhecimento.

Sorocaba, 18 de dezembro de 2013. -

‘Roberto Romero
Chefe da Segdo de Fiscalizacéo
Procon




