
                               Gabinete do Prefeito

SERIM/IND – 0838/2024

Sorocaba, 02 de agosto de 2024

Senhor Vereador,

Em  atenção  às  Indicações  abaixo  listadas,  de  autoria  de  Vossa

Excelência, encaminhamos respostas exaradas pela secretaria competente.

Indicação Ementa

6072
Indicação para melhorias de atendimento devido à ausência de clínico 
geral – UPA Éden.

Sendo  só  para  o  momento,  subscrevemo-nos  renovando  os  protestos  de  elevada

estima e distinta consideração.

Atenciosamente,

LUIZ HENRIQUE GALVÃO
Secretário de Relações Institucionais e Metropolitanas

Excelentíssimo Senhor
VEREADOR ÍTALO GABRIEL MOREIRA
SOROCABA - SP



Secretaria da Saúde

Sorocaba, 01 de Agosto de 2024.

Ofício SES/GS nº 1209/2024

Á Divisão de Expediente

Secretaria de Governo

ASSUNTO: Indicação nº 6072/2024 – Vereador Ítalo Moreira

“Indicação para melhorias de atendimento, devido à ausência de clínico geral – UPA

Éden.”

Em resposta à Indicação supracitada, tenho a informar o que segue:

No  tocante  à  escala  de  atendimento  da  UPA  Éden,  reforçamos  que  a
unidade funciona 24 h todos os dias em regime de plantão para casos de urgência e
emergência. Desde o início da gestão da UPA pela Santa Casa de Sorocaba dia
26/12/2023,  a  Secretaria  da  Saúde  acompanha  rotineiramente  por  comissão
fiscalizadora a qualidade do atendimento prestado. As escalas médicas possuem um
quantitativo de 4 médicos clínicos para atendimento sem agendamento, todos os
casos  são  atendidos.  Somados,  ainda  temos  1  emergencista  e  2  pediatras
simultâneos também em regime de plantão 24h. 

Segue link da escala: 

https://saude.sorocaba.sp.gov.br/wp-content/uploads/2024/06/escala-urgencia-e-
emergencia.pdf

Atenciosamente,

Cláudio Pompeu Chagas Dias
Secretário de Saúde
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