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SERIM/IND - 0834/2024

Sorocaba, 29 de julho de 2024

Senhor Vereador,
Em atencao a Indicacdo abaixo listada, de autoria de Vossa Exceléncia,

encaminhamos resposta exarada pela secretaria competente.

Indicacao Ementa

Analise para melhoria de atendimento no PA Zona Norte, devido ao
5929 tempo de espera superior a 2 horas , além de informagdes de falta de
funciondrios na triagem.

Sendo s6 para o momento, subscrevemo-nos renovando os protestos de elevada

estima e distinta consideracao.

Atenciosamente,

LUIZ HEN R|QUE Assinado de forma digital por LUIZ
HENRIQUE GALVAO:37887959802

GALVAQ:37887959802 Dados: 2024.07.31 10:11:17 -03'00"

LUIZ HENRIQUE GALVAO
Secretario de Relacdes Institucionais e Metropolitanas

Excelentissimo Senhor
VEREADOR ITALO GABRIEL MOREIRA
SOROCABA - SP
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Secretaria da Saude

Sorocaba, 23 de julho de 2024.
Oficio SES/GS n2 1183/2024

A Divisao de Expediente
Secretaria de Governo

ASSUNTO: Indicagdo n2 5929/2024 — Vereador italo Moreira
“Analise para melhoria de atendimento no PA Zona Norte, devido ao tempo de espera superior a 2
horas, além de informacgdes de falta de funciondrios na triagem.”

Em resposta a Indicacdo supracitada, tenho a informar o que segue:

Municipio de Sorocaba adota o Protocolo de Manchester nas suas unidades de
saude. Este € um método de triagem amplamente utilizado no setor de salude, desenvolvido com o
objetivo de classificar a prioridade de atendimento dos pacientes.

Ao chegar a unidade de salde, os pacientes passam por esse processo de triagem,
gue identifica o nivel de gravidade em cada caso. Este sistema de classificacdo permite que os
pacientes mais graves sejam atendidos com maior rapidez, garantindo uma gestdo mais eficiente
do fluxo de atendimento.

E importante destacar que o tempo de espera pode variar de acordo com a
gravidade do caso, conforme identificado na triagem. Pacientes em situagdo de emergéncia
rececbem atendimento imediato, enquanto aqueles com casos menos urgentes podem
experimentar um tempo de espera maior.

Com relagdo a falta de funcionarios para a triagem de pacientes, o instituto Avante
foi notificado e estd adequando a escala de trabalho para solucionar o problema.

Sendo o que se apresenta no momento, aproveitamos a oportunidade para renovar
elevados votos de apreco e consideracao.

Atenciosamente,

CLAUDIO POMPEO Assinado de forma
digital por CLAUDIO

CHAGAS POMPEO CHAGAS

DIAS:21861209843 p)as:21861209843

Claudio Pompeu Chagas Dias
Secretdrio de Saude

PALACIO DOS TROPEIROS - 2° andar
Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes 3.041 — Alto da Boa Vista — CEP 18013-280 — Sorocaba — SP
Fone: (15) 3238.2177



		2024-07-31T10:11:17-0300
	LUIZ HENRIQUE GALVAO:37887959802




