\?ﬁ CAMARA MUNICIPAL DE SOROCABA

‘.)q ESTADO DE SAO PAULO

B,

-
=D
LS

Av. Eng. Carlos Reinaldo Mendes, n22.945 - Alto da Boa Vista — CEP 18.013-904

Tel.: (0XX15) 3238-1111.
Site: http://camarasorocaba.sp.qov.br

INDICACAO

Implantacdo de sistema de confirmacdo de
consultas e exames via WhatsApp na rede publica
de saude, a fim de agilizar os atendimentos, reduzir
faltas e ampliar a eficiéncia do SUS municipal.

CONSIDERANDO que a modernizacdo da gestdo publica passa, necessariamente, pela
adocdo de tecnologias acessiveis e de uso massivo, especialmente quando aplicadas a saude,
area vital para a populac¢do e frequentemente pressionada pela alta demanda;

CONSIDERANDO que o WhatsApp é o aplicativo de mensagens mais utilizado pelos
brasileiros — segundo o Datafolha, presente em mais de 95% dos celulares ativos — e
representa um canal direto, instantaneo, gratuito e eficiente de comunicacdo entre poder
publico e cidadao;

CONSIDERANDO que a cidade de Sao Paulo ja implementou com sucesso o sistema de
confirmacdo de consultas e exames via WhatsApp, reduzindo drasticamente as faltas
injustificadas, otimizando a fila de espera e permitindo o reaproveitamento de horarios vagos
por outros pacientes;

CONSIDERANDO que auséncias nado justificadas a procedimentos agendados causam
desperdicio de recursos publicos, prolongam a dor do préximo da fila e desorganizam a
logistica de unidades de saude — problemas estes que podem ser atenuados com simples
avisos e confirmacGes automaticas por aplicativo;

CONSIDERANDO que a medida ndo requer grandes investimentos, podendo ser
implementada com uso de sistemas de atendimento automatizado ja existentes no mercado,
inclusive com tecnologia de inteligéncia artificial para triagem e personalizacdo da interacao,
o que confere escalabilidade e precisdo ao servico;

CONSIDERANDO, ainda, que a implantacdo dessa funcionalidade representa um
avango concreto e perceptivel aos olhos do cidadao, contribuindo para restaurar a confianca
no servico publico e estreitar o vinculo entre gestdo e municipe;

CONSIDERANDO que a adogdo de praticas inteligentes como essa ndo apenas melhora
indicadores de desempenho da saude publica, mas também sinaliza uma administracdo
comprometida com solug@es praticas, humanas e baseadas em evidéncia.
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INDICO que o Poder Executivo, por meio da Secretaria Municipal da Saude,
providencie estudos técnicos e operacionais para a implantacao do sistema de confirmagao
de consultas e exames médicos por meio de WhatsApp, com a devida protecdo de dados
pessoais, buscando melhorar o atendimento a populacdo, ampliar a resolutividade do SUS
local e reduzir desperdicios no sistema publico de saude. LDA GCA

Sorocaba, 02 de maio de 2025.

iTALO MOREIRA

Vereador
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