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INDICAGCAO

Implantagcdo de sistema digital de acompanhamento de
solicitacoes de zeladoria urbana, com registro fotografico
“antes e depois”, inspirado no modelo BOS:311 da cidade de
Boston.

CONSIDERANDO que a modernizacdo da gestdo publica municipal passa
necessariamente pela incorporacdo de ferramentas tecnoldgicas capazes de ampliar
a eficiéncia administrativa, a transparéncia e a participacdo cidada na solucdo de
demandas urbanas;

CONSIDERANDO que um dos desafios recorrentes das administracbes municipais
refere-se a agilidade e ao acompanhamento das solicitacdes de manutencao viaria,
especialmente no que se refere a buracos em vias publicas, deterioracdo do
pavimento e demais servicos de zeladoria;

CONSIDERANDO que a auséncia de mecanismos acessiveis de monitoramento das
solicitagdes por parte da populagao frequentemente gera inseguranga quanto ao
andamento das demandas registradas junto ao Poder Publico;

CONSIDERANDO que a cidade de Boston, nos Estados Unidos, implantou o sistema
digital BOS:311, por meio do qual o cidaddo pode registrar ocorréncias urbanas —
como buracos no asfalto — acompanhar em tempo real o status da solicitagao e
receber, ao final do processo, registro fotografico comprovando a execugao do
servigo;

CONSIDERANDO que a referida plataforma estabelece um padrdo de transparéncia
e controle social, permitindo que o municipe visualize todas as etapas do
atendimento, desde o registro inicial da ocorréncia até a conclusao da intervengao
pela equipe responsavel;

CONSIDERANDO que a disponibilizagdo de imagens do “antes e depois” da
intervengao fortalece a credibilidade da gestdao publica, amplia a confianga do
cidaddao nas instituicdes e contribui para a prestagao de contas das ag¢des de
manuteng¢do urbana;
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CONSIDERANDO que a adogao de solugdes digitais semelhantes em municipios
brasileiros tem potencial para aprimorar a governanca urbana, otimizar a alocagdo
de recursos publicos e fortalecer a relagdo entre administracdo publica e populagdo;

CONSIDERANDO que a cidade de Sorocaba possui capacidade técnica e tecnolégica

para desenvolver ou adaptar ferramenta semelhante, integrada aos canais oficiais de
atendimento ao cidadao;

INDICO ao Senhor Prefeito Municipal, através do setor competente, visando
realizacdo de estudos técnicos para implantacdo de sistema digital de
acompanhamento de solicitacdes de zeladoria urbana, com registro fotografico
“antes e depois”, inspirado no modelo BOS:311 da cidade de Boston.DM (003064)

Sorocaba, 05 de margo de 2026.

ITALO MOREIRA

Vereador
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