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Art. 22. Fica alterado o “Anexo X – Quadro de 

Funções de Confiança” à Lei nº 12.473, de 23 de dezembro de 2021, 

conforme Anexo I desta Lei, que passa a ter a seguinte redação: 

  
Anexo I 

 

Anexo X - Quadro de Funções de Confiança - Exclusivo de Funcionário 

Público concursado regido pela Lei 3.800/1991 

 

 

I - Serviço de Proteção e Defesa do Consumidor - Procon Sorocaba: 

 

a) Superintendência; 

b) Divisão de Proteção ao Consumidor; 

 

1. Seção de Atendimento; 

2. Seção de Análise Processual e Conciliação; 

3. Seção de Apoio ao Consumidor Endividado. 

 

c) Divisão Administrativa e Fiscal; 

 

1. Seção Administrativa; 

2. Seção de Fiscalização. 
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Súmula de Atribuições 

 

Chefe da Divisão de Serviços de Proteção ao Consumidor (Procon) 

Chefiar, dirigir e comandar as atividades da Divisão de Serviços de Proteção ao 

Consumidor (Procon) e Seções subordinadas, segundo diretrizes da Secretaria de 

Governo, nos termos das atribuições previstas no Art. 4º da Lei nº 12.473, de 23 

de dezembro de 2021; Coordenar e controlar equipes no cumprimento às normas, 

rotinas e instruções emitidas e aprovadas pelo Secretário de Governo; Decidir, 

adotar providências e responsabilizar-se pelas equipes que gerencia, bem como 

outros assuntos que lhe forem competentes, dentro de suas atribuições, conforme 

diretrizes da pasta e política de governo, nos termos da Lei 3.800, de 02 de 

dezembro de 1991 (Estatuto dos Servidores); Assessorar o Secretário de Governo 

em atividades inerentes à Divisão, bem como representá-lo em reuniões e/ou 

outros eventos profissionais, de acordo com as diretrizes da pasta; Supervisionar, 

na qualidade de chefia mediata, a avaliação de estágio probatório das equipes, 

bem como estabelecer, em conjunto com as Seções, as diretrizes e parâmetros 

para aplicação da avaliação; Assessorar em outras atribuições específicas fixadas 

em Lei, Decretos ou Atos Delegatórios; Executar outras atribuições específicas 

compatíveis com o cargo, conforme determinação de seu superior. 

 

Chefe da Seção de Atendimento 

Chefiar, dirigir e comandar as atividades da Seção de Atendimento, segundo 

diretrizes do Chefe da Divisão de Serviços de Proteção ao Consumidor (Procon), 

da Secretaria de Governo, nos termos das atribuições previstas no Art. 4º da Lei nº 

12.473, de 23 de dezembro de 2021; Chefiar e coordenar sua equipe de trabalho 

no desenvolvimento das funções inerentes à Seção, observando as regras e normas 

trabalhistas aplicáveis, identificando novas necessidades e adotando providências 

para sua resolução; Assessorar a Chefia de Divisão de Serviços de Proteção ao 

Consumidor (Procon) quanto ao desenvolvimento de novas ferramentas, 

adequação de procedimentos, adequação de equipes, otimização de fluxos e 

procedimentos de trabalho e em outras situações inerentes à sua área de atuação, 

de acordo com as diretrizes estabelecidas pelo Secretário de Governo; Coordenar 

e controlar o cumprimento às normas, rotinas e instruções emitidas e aprovadas 

pelas autoridades competentes; Na qualidade de chefe imediato, avaliar os 

membros de sua equipe quanto ao estágio probatório, de acordo com o 

alinhamento previamente estabelecido em conjunto com sua Divisão; Executar 

outras atribuições específicas compatíveis com o cargo, conforme determinação 

de seu superior. 

 

Chefe da Seção de Análise Processual e Conciliação 

Chefiar, dirigir e comandar as atividades da Seção de Análise Processual e 

Conciliação, segundo diretrizes do Chefe da Divisão de Serviços de Proteção ao 
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Consumidor (Procon), da Secretaria de Governo, nos termos das atribuições 

previstas no Art. 4º da Lei nº 12.473, de 23 de dezembro de 2021; Chefiar e 

coordenar sua equipe de trabalho no desenvolvimento das funções inerentes à 

Seção, observando as regras e normas trabalhistas aplicáveis, identificando novas 

necessidades e adotando providências para sua resolução; Assessorar a Chefia de 

Divisão de Serviços de Proteção ao Consumidor (Procon) quanto ao 

desenvolvimento de novas ferramentas, adequação de procedimentos, adequação 

de equipes, otimização de fluxos e procedimentos de trabalho e em outras 

situações inerentes à sua área de atuação, de acordo com as diretrizes 

estabelecidas pelo Secretário de Governo; Coordenar e controlar o cumprimento 

às normas, rotinas e instruções emitidas e aprovadas pelas autoridades 

competentes; Na qualidade de chefe imediato, avaliar os membros de sua equipe 

quanto ao estágio probatório, de acordo com o alinhamento previamente 

estabelecido em conjunto com sua Divisão; Executar outras atribuições 

específicas compatíveis com o cargo, conforme determinação de seu superior. 

 

 

Chefe da Seção de Apoio ao Consumidor Endividado *NOVA 

Chefiar, dirigir e comandar as atividades da Seção de Apoio ao Consumidor 

Endividado, segundo diretrizes do Chefe da Divisão de Serviços de Proteção ao 

Consumidor (Procon), da Secretaria de Governo, nos termos das atribuições 

previstas no Art. 4º da Lei nº 12.473, de 23 de dezembro de 2021; Chefiar e 

coordenar sua equipe de trabalho no desenvolvimento das funções inerentes à 

Seção, observando as regras e normas trabalhistas aplicáveis, identificando novas 

necessidades e adotando providências para sua resolução; Assessorar a Chefia de 

Divisão de Serviços de Proteção ao Consumidor (Procon) quanto ao 

desenvolvimento de novas ferramentas, adequação de procedimentos, adequação 

de equipes, otimização de fluxos e procedimentos de trabalho e em outras 

situações inerentes à sua área de atuação, de acordo com as diretrizes 

estabelecidas pelo Secretário de Governo; Coordenar e controlar o cumprimento 

às normas, rotinas e instruções emitidas e aprovadas pelas autoridades 

competentes; Na qualidade de chefe imediato, avaliar os membros de sua equipe 

quanto ao estágio probatório, de acordo com o alinhamento previamente 

estabelecido em conjunto com sua Divisão; Executar outras atribuições 

específicas compatíveis com o cargo, conforme determinação de seu superior. 

 

Chefe da Divisão Administrativa e Fiscal (Procon)   *NOVA 

Chefiar, dirigir e comandar as atividades da Divisão Administrativa e Fiscal 

(Procon) e Seções subordinadas, segundo diretrizes da Secretaria de Governo, nos 

termos das atribuições previstas no Art. 4º da Lei nº 12.473, de 23 de dezembro de 

2021; Coordenar e controlar equipes no cumprimento às normas, rotinas e 

instruções emitidas e aprovadas pelo Secretário de Governo; Decidir, adotar 
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providências e responsabilizar-se pelas equipes que gerencia, bem como outros 

assuntos que lhe forem competentes, dentro de suas atribuições, conforme 

diretrizes da pasta e política de governo, nos termos da Lei 3.800, de 02 de 

dezembro de 1991 (Estatuto dos Servidores); Assessorar o Secretário de Governo 

em atividades inerentes à Divisão, bem como representá-lo em reuniões e/ou 

outros eventos profissionais, de acordo com as diretrizes da pasta; Supervisionar, 

na qualidade de chefia mediata, a avaliação de estágio probatório das equipes, 

bem como estabelecer, em conjunto com as Seções, as diretrizes e parâmetros 

para aplicação da avaliação; Assessorar em outras atribuições específicas fixadas 

em Lei, Decretos ou Atos Delegatórios; Executar outras atribuições específicas 

compatíveis com o cargo, conforme determinação de seu superior. 

 

Chefe da Seção Administrativa  *REMANEJADA 

Chefiar, dirigir e comandar as atividades da Seção Administrativa, segundo 

diretrizes do Chefe da Divisão Administrativa e Fiscal (Procon), da Secretaria de 

Governo, nos termos das atribuições previstas no Art. 4º da Lei nº 12.473, de 23 

de dezembro de 2021; Chefiar e coordenar sua equipe de trabalho no 

desenvolvimento das funções inerentes à Seção, observando as regras e normas 

trabalhistas aplicáveis, identificando novas necessidades e adotando providências 

para sua resolução; Assessorar a Chefia de Divisão Administrativa e Fiscal 

(Procon) quanto ao desenvolvimento de novas ferramentas, adequação de 

procedimentos, adequação de equipes, otimização de fluxos e procedimentos de 

trabalho e em outras situações inerentes à sua área de atuação, de acordo com as 

diretrizes estabelecidas pelo Secretário de Governo; Coordenar e controlar o 

cumprimento às normas, rotinas e instruções emitidas e aprovadas pelas 

autoridades competentes; Na qualidade de chefe imediato, avaliar os membros de 

sua equipe quanto ao estágio probatório, de acordo com o alinhamento 

previamente estabelecido em conjunto com sua Divisão; Executar outras 

atribuições específicas compatíveis com o cargo, conforme determinação de seu 

superior. 

 

 

Chefe da Seção de Fiscalização *REMANEJADA 

Chefiar, dirigir e comandar as atividades da Seção de Fiscalização, segundo 

diretrizes do Chefe da Divisão Administrativa e Fiscal (Procon), da Secretaria de 

Governo, nos termos das atribuições previstas no Art. 4º da Lei nº 12.473, de 23 

de dezembro de 2021; Chefiar e coordenar sua equipe de trabalho no 

desenvolvimento das funções inerentes à Seção, observando as regras e normas 

trabalhistas aplicáveis, identificando novas necessidades e adotando providências 

para sua resolução; Assessorar a Chefia de Divisão Administrativa e Fiscal 

(Procon) quanto ao desenvolvimento de novas ferramentas, adequação de 

procedimentos, adequação de equipes, otimização de fluxos e procedimentos de 
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trabalho e em outras situações inerentes à sua área de atuação, de acordo com as 

diretrizes estabelecidas pelo Secretário de Governo; Coordenar e controlar o 

cumprimento às normas, rotinas e instruções emitidas e aprovadas pelas 

autoridades competentes; Na qualidade de chefe imediato, avaliar os membros de 

sua equipe quanto ao estágio probatório, de acordo com o alinhamento 

previamente estabelecido em conjunto com sua Divisão; Executar outras 

atribuições específicas compatíveis com o cargo, conforme determinação de seu 

superior. 

 

 

 

JUSTIFICATIVA 

 

Tais alterações propostas visam readequar a estrutura atual do Procon, 

beneficiando os consumidores que buscam auxílio diariamente no órgão. 

Diante do aumento da população que se encontra endividada, o órgão precisa 

instituir mecanismos de prevenção, conciliação e tratamento do endividado, como 

forma de evitar a exclusão social do consumidor e garantir o mínimo existencial. 

A Seção de fiscalização enfrenta alto volume de processos (lavratura de auto de 

infrações, manifestações técnicas defesa/recurso, análise processual, além de 

fiscalização de campo. 

 

 

 

S/S. 31 de janeiro de 2025. 

 

 

 

 

Cristiano Passos 

Vereador 
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