
GP-RIM-2888/2023

Sorocaba, 11 de dezembro de 2023

Senhor Presidente,

Em atenção ao requerimento nº 3023/2023, de autoria do nobre vereador Ítalo
Gabriel  Moreira  e  aprovado  por  esse  Legislativo,  no  qual  solicita  informações  sobre  o
atendimento  e prazos para solicitações  de poda e supressão de árvores em Sorocaba,  com o
objetivo de avaliar  o desempenho e eficiência  dos serviços municipais,  informamos a Vossa
Excelência, conforme esclarecimentos das Secretarias:

Secretaria de Serviços Públicos e Obras
1) Foi  realizada  uma  operação  emergencial  aumentando  as  equipes  para

recolhimento dos itens.
Secretaria de Meio Ambiente, Proteção e Bem-Estar Animal
2)  A  SEMA  realiza  constantemente  a  avaliação  das  árvores,  conforme

recomendações  da  norma ABNT NBR 16246-3/2019  e  da  ISA (Sociedade  Internacional  de
Arboricultura), onde são avaliadas as matizes de riscos e de alvos assim como as condições da
árvore e as necessidades de manejo da mesma, de acordo com critérios técnicos, como medida
preventiva para minimizar  o risco de queda,  considerando a capacidade limitada de prever a
progressão de caimento do exemplar em eventos climáticos extremos. A SERPO possui contrato
que contempla os serviços de manutenção da arborização e áreas de risco são monitoradas pela
Defesa Civil.

Secretaria de Serviços Públicos e Obras
3) R$ 600.000,00 por ano.
4) Zonas Oeste e Norte.
Secretaria de Segurança Urbana
4)  Somente a Defesa Civil  contabilizou aproximadamente 350 registros de

quedas de árvore nas mais diversas regiões da cidade, conforme relatório anexo. Frisa-se que,
além da SESU, atuaram nas ações de mitigação de danos do referido temporal as Secretarias de
Meio  Ambiente,  Proteção  e  Bem-Estar  Animal,  Serviços  Públicos  e  Obras,  o  Corpo  de
Bombeiros e a CPFL, fato este que pode elevar substancialmente o número sinalizado.

5) Sim, publicado via Decreto Municipal nº 24.038/2018 e atualizado junto ao
SIDEC – Sistema Integrado de Defesa Civil do Estado de São Paulo em 29/07/2021.

6) A  Coordenaria  Municipal  de  Proteção  e  Defesa  Civil  mantém  um
complexo  administrativo  com 13 agentes  de  Defesa  Civil,  estoque de  produtos  de  primeiro
atendimento como colchões, lona plástica, bem como, mantém uma equipe de pronta resposta
formada  pelos  secretários,  gestores  de  autarquias  e  concessionárias,  Corpo  de  Bombeiros  e
ONG’s. Ainda, havendo necessidade, aciona-se o Estado através da Casa Civil/Militar. 

Secretaria de Serviços Públicos e Obras
6) Capacidade contratual CPL 567/2018.
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Secretaria de Meio Ambiente, Proteção e Bem-Estar Animal
7)  Durante as ações de doação de mudas os munícipes recebem orientações

sobre os locais corretos para plantio, além de como realizar o plantio e a manutenção da muda.
Secretaria de Relações Institucionais e Metropolitanas
8)  De acordo com a CPFL, a empresa está preparada para garantir o rápido

retorno a todos os seus clientes, salvo casos de força maior, mas com a parceria entre os órgãos
que constitui a Defesa Civil, sendo que a ação de forma conjunta sempre abreviará o tempo de
atendimento.

Secretaria de Segurança Urbana
9)  Os  alertas  de  previsão  de  clima,  sejam  extremos  ou  de  atenção,  são

emitidos pela Casa Militar/Defesa Civil do Estado através do seus meteorologistas.
Secretaria de Serviços Públicos e Obras
10) Mutirão da SERPO com o aumento de equipes para atender as demandas

emergenciais.
Secretaria de Meio Ambiente, Proteção e Bem-Estar Animal
11)  Houve recente  alteração na lei  onde foi  autorizada  a  possibilidade  do

morador, se assim desejar, mediante autorização da SEMA, contratar uma empresa cadastrada na
Prefeitura para realizar a poda da árvore que esteja em sua calçada ou área pública.

Secretaria de Serviços Públicos e Obras
12) Devido aos casos emergenciais de risco.
13) A ocorrência de casos emergenciais de risco.
14) Sim.
15) Sim.
16) Aumentando o efetivo das equipes.
17) Sim.
18) Prestando as devidas informações sobre o pleito.
19) R$ 600.000,00.
20) Sim.
21) Dando abertura para que o solicitante escolha a forma de ser atendido.
Secretaria de Meio Ambiente, Proteção e Bem-Estar Animal
22) Há grande demanda recebida de solicitações de corte de árvore que não se

trata  de  árvores  que  representem algum risco,  mas  sim,  por  descontentamento  particular  ou
resistência  em relação às  árvores,  devido a diversos  outros fatores  que não justificam a sua
supressão quando comparados com os benefícios proporcionados à coletividade.

23)  O prazo  é  variável,  não  sendo  possível  estimar  uma  média  que  seja
razoável, pois depende de cada caso.

24) Todas  as  solicitações  de  supressão  de  árvores  recebidas  pela  SEMA
passam por análise técnica, baseada nas  recomendações da norma ABNT NBR 16246-3/2019 e
da ISA (Sociedade Internacional de Arboricultura), onde são avaliadas as matizes de riscos e de
alvos assim como as condições da árvore e as necessidades de manejo da mesma, de acordo com
critérios técnicos.

25) Está em análise a implementação de sistema digital que diminua o tempo
de  comunicação  com  o  munícipe,  assim  como  digitalize  os  procedimentos  técnicos,
proporcionando uma celeridade na emissão de relatórios.
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26) No que compete à SEMA, a curto prazo, está sendo feita uma força tarefa
onde os técnicos aptos a realizar vistoria para avaliações de árvores foram todos direcionados
para analisar os pedidos de supressão.

Sendo  só  para  o  momento,  subscrevemo-nos  renovando  os  protestos  de
elevada estima e distinta consideração. 

              Atenciosamente,                                           

LUIZ HENRIQUE GALVÃO
Secretário de Relações Institucionais e Metropolitanas

Excelentíssimo Senhor
VEREADOR GERVINO CLÁUDIO GONÇALVES
Digníssimo Presidente da Câmara Municipal
SOROCABA - SP
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DATA

03/11/23

03/11/23

03/11/23

03/11/23

03/11/23

03/11/23

03/11/23

03/11/23
03/11/23

03/11/23

03/11/23

03/11/23

03/11/23

03/11/23

03/11/23
03/11/23

03/11/23

03/11/23

03/11/23

03/11/23

HORA

15:41

16:24

16:29

16:07

18:44

17:33

17:39

17:52
18:52

19:20

17:48

17:49

17:49

16:14

16:04
l7;45

17:49

18:14

20;25

ENOBREÇO

líua Andes 176 - Parada Do Aito

Rua Rodrigues Alves 21 Vila Santana

Rua Luiz Celestino Bertanha, 420, Jd
fVstro
Eíua Luiz Celestino Bertanha, 420 -
fardim Astro
Rua João Wagner Wey, 647

Ïerômmo Da Veiga, 388 Jardim Ana
Maria

Rua Martins França Em Frente Ao
Número 100
Rua Gregórío Gomes Penha 244
\ Rua José Ligori S/N

/lv Manoel Camargo Sampaio 1748

Rua Dorothy De Oliveira 865

Rua Jerônimo Da Veiga 388 Ana
Maria
^.v Rio Claro, N 350 Vila Nova
Sorocaba
Estoada Ferroviária João De Oliveira
200
Rua Francisco Weiss Júnior

Alameâa Laüïlnâo De Brito, 1298

Rua José De Martini ? 31 Jardim
Manilda

[olanda Dos Rei? 180

Viela 2 Número 31 Jardim São
Marcos

Rua Orestes Angelo Colo Viela 2 N:
40 Jd São Marcos

OCORRÊNCIA

Galho de árvore grande obstruindo passagem de veículos na ma. Já
relatamos O fato anteriormente, inclusive com visitas da Defesa Civil e

Secretaria do Meio Ambiente.

3ueda árvore sobre veículo , frente garagem do mesmo impedindo saída

Arvore com queda obstruindo a rua.

Rua impedida por galhos de árvore. Queda de sürvore

Queda áe árvore sobre muro

Galhos de árvores encostando na fiação eiétrica e gerando curto e fogo

Arvore quebrou com o vento

Arvore quebrou com o vento

Quebrou uma telha âa residência e solicita lona

A árvore caiu.

A árvore caiu em cima da minha casa

Caiu a árvore da minha unidade. EM Tereza CÍambelli Gianini

Muitas árrores caídas por tudo

caindo galhos das árvores de um terreno

Árvore com galhos quebrados risco de queda sobre cairos e pedestres

Quedas de arvores e postes de energias bloqueando mas e calçadas,
havendo risco de descarga eíétrica pois fios de energia travessando a

praça com crianças e curiosos em volta !!!
Uma árvore caiu em cima do muro do condomínio e o muro pode

desabar a qualquer moiDento, eu sou o síndico do condomínio

caiu árvore no fio

Um galho muito grande com a lempestaâe na nossa rua está em droa da
fiação vai ter que ser removido pra quem devo pedir ajuda seria com

vcs com os bombeiros??

VOTO
N0

0001

0002

0003

0004

0005

0006

0007

0008
0009

0010

0011

0612

0013

0014

0015
0016

0017

0018

0019

0019

DESTINO

3uia 01449/2023

Guia 01450/2023

Guia 01450/2023

Suía 01450/2023

3uia 01466/2023

Guia 01461/2023

Guia 01468/2023

Guia 01468/2023

Guia 014720/2023

Guia 01472/2023

Guia 01461/2023

Guia 01462/2023

Guia 01453/2023

Guia 01468/2023

Orientado fazer coníato com o bombeiro

Orientado entrar em coníaío cojn a CPFL depois
com o bombeiro.
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35

36

03/11/23

03/11/23

03/11/23

'03/11/23.'

03/11/23

03/U/23

03/11/23

Q3/U/2311/23,

03/11/23

Q3/11/2311/23-;.

03/11/2311/23

.04/Í3./23ü/23:

03/11/23

:í}3m^23.

04/11/23

.04/11/23.:

19:21

:;:Í9:52;;

20:44

':2l:i3.

16:37

.:• 2^56:.:

22:02

23:51

17:29

;;~í7;56 ;

15:57

96:36:

16:22

.::19:42'-'

09:29

:: 12:27:

Rua Eugênio Rabello

R: Mari3':AÈSr<açtía Nqyas-Con;SQrtê''-::.:
^3g9G^um":::;'[., ,•:;••-•.; -:-: ••:':'"•'

Rua Valdir, 113, Parque Campolim.

Rua Dr Lysçíò Brandão pe Camargo:
lio.: .•..-,••"• :'•.,-...:.^.^.,.,.,;,-:.,:..:..

Rua Miguel Sutil 510 Vila Santana

'Üameda jProfessorHor.ácio:Ribeiro
fâ6'Jaï'âiiu.Gt?nçalvés •:: =.;." ;:.;;.\. ;' : •

avenida itavuvu 6446 Comunidade
33 Santa Cecília

Rua João Gabriel Mendes, 1598 ^:
@aiiTo.'Marïa.Do'.Carmo.:.'. •...• .:.. ;.:.;:

íerônimo Da Veiga 388jardim Ana
Vïaria

Eíua Jo?é De Marüiii NÍSyüa Carol

?

Rua 'Manoel Costa Pereirá:586. .: ^
laráïïirBmsilâhâiá ...' \. ...•:.'. .\::''.''; "•: '•

Mvares De Azevedo 146

Alameda Bamy 114 .tardim Saíra; ::

Bairro Vila Mineirão,606

Rua HeiroeUnò Matarazzo, 22 - '•"'

São árvores bem altas, passaTKhra-aitura-do' poste de energia. Hoje com

a chuva forte e ventania caíram galhos grandes no meio da rua,
impedindo a passagem dos carros. Precisa de poda dos galhos urgente
para evitar que ocarra algo pior do que hoje. Espero que possam nos

Com a tempestade a jmdi^
'\'r":roupá,sofá:,i'-getadeï)Ra,'fQgao'çetfc.'N§o;Èenho,:pr?;onâ^

jiar^as;'E.&tQH^i^. çasa:de ,ï? íamiliar^;_?;. :^:/^^^^^^^
üttuaçSü "•tfe"'qu'e(ia1 OÈ Arvore yoBiffi o pottao üe uttta 'casa 'í' Tiaçao'

energia da casa. Está sem energia e a garagem está intërditada. Moram
apenas duas pessoas idosas na residência. Maria Antônia Sallum Freire
•""""^ye^a''ri e' duas: arv'ott'^at]ri% tío.SOT ^i8^^
. impedrodçaee5$p/:Po$siyëürienie:;energízadap

Esse galho está pendüráHo sobre a calçada
TëriÏïó:umct-árvore tía :fféníe\&;casa =qüè-está'còm-:cupim .è e^
ontem coro p. vento 3^ctp'u:-qüebraâo;-mais.galhp, s. eu eçtou.çom-itned.p--.

decaíreïnciinadácasapTLièmpeâÊ$tre.£òm:o::ventoá^h
':.:?;'"gaÏbt^ agora: quebrouaté o vidro' daramh9,|anela.-' •'::., •' ;

Por conta da chuva forte e dos ventos muitas casas destelharam. Tem
muitas famílias que perderam documentos

, .''... .";-:v - '-;.:-:':''::EsÈamios •siei&:etiergia:de5da5'-15:3fíhs-:..;:; :• •-:.';: ' •- :•• . „;-

Aqui ë um estabelecimento âe saúde àé amiazetíam&ïitDá^yaçiiEÍasâo
Estado. Entendü inaá p^çïso de suporte pq nosso geradofaut^

\ ..nâfl.ir&;jaguentar.';..eimpossiverfalaj:çpm;al^^ . . •: ..,
• l •'. \ •'.. • ••.:-::'-. ';"^;^yis^ jn^ntíuma^jïmi^^ :;'.::': -•..','•,. .:

se alguém pode chamar um bombeiro ou a defesa civil. Caiu a árvore
em cima da casa

' •:' •Caiirppsïçs, çst^m.Qs sem enei^ia • • ^::::;;: ^l '^-'i:.; -".:.:• :•

Possivelmente fio energizado na via sobre carro

:::Âryore-está:puïdüra .nos fios com jisco<le\çâír:çm:Uïn&-^

Queda de árvore. Está pm cair encima da minha casa do quarto da
minha filha

•A,árv.orÊnacaÏç&da;'em:fr<s.ntç^p:nâmero 114' âa.AÏameâa-Bauru está.
':-.càmâp.:'Metade da- rúa-estáinteíüiEââá-?:: ;-.,;''":\: "'•;•':. :•.'.::

Ontem no período da tarde uma árvore caiu em frente a minha casa

impedido a nossa saída"

Caíram íïiversosgáÈhós''gçaDdès dentro da escola-EMm^fe^

0020

} 0021

0022

; 0023

0024

0025

sem

sem

0026

0027

0028

;(H)â9

0030

-0031

0032

0033

Orientado: A defesa civil atende os casos de
emergência. Irei enfiar para SERPO para q seja
Feita a recolha dos galhos. A solicitação de poda
jleves^feUaJuntoa SEMA.

Eqmpe'-e$tâ-mâQ:pro.:lo.cal..Egüïpe:|cia'SE<SIl3^á.-;.:
3am]patisa:ir:aL::.:':;-'.:..:.--- •• ;. '..•••'•'••::::-''::'.:" •':'-': r-

Perguntado: Já foi feito contato com a cpfl e com
3 bombeiro? Sem continuidade.

3rieíitado entrar em còntato com a CPFLe cQm 1
? bombeiro/; ": :: ::."' : •';.: ••'.'.•".•••'.'• .•'.-|

'\.ssim q possível equipe estará no local

Estamos tentando CQRÈaío Itbm com 9 CPFL sem
mcesso; Irei eiicamuïhai sua :sólícitáçâp^:p
il&s;Poj?mpëçoQCOiitiiiuemíentatidooicontató

R|T%SglÏdtaâo bombeiro, Vou:pcfâsar pm aqiiïipe a
?stá na rua. Nossa equipe só vai para isolar o
tBBimlaïdStÊtdifâstaenfaïgpaAtí.feaAdtetirada da

Sorocaba, infèljizmente a ventania de ontem
:ausou:inmtos-estragoSeití:íoda:Giâad^;.íïidmive:
Ïcmi^ârita^lfemil^s^âésaïïFÍ^áâà&.A^ .Bgmpes
?et@^KíiâStB8ffï?d(na?edida do possível

CPFt ïttformaâa- ë;'r&eavia3a.p:éfô'-CpMÏ>:Ë|E.Ë;..; -:•
lï_ -n-Tí j*" í I- -hi t*i+ j*i "IFi^'"ï -^•-^-\*i^ tíïi^rftn ..m*n l*f^s n'i i íi (ht'Ï tdrt" a ftfiaT
Informar quando cortassem a informar pra

ÏAÏ flt.i.^^uyuui.u^t? ^uun^".';, ;-, •; .. . , ^

TRenfâBò"ã ïazeTeontat^^m^^^
E:çtti'i3l:9bËrtowatsap;píia"SËMA. -' '..'':...:;.-.:; .=.; :
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41

42

43

44;

45

46

47

48

49

50

51

03/11/23

03/11/23

04/11/23

04/Í1/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

17:06

16:14

08:49

07:33

14:12

14:25

14:25

14:26

14:32

14:27

13:08

14:38

14:51

14:52

15:04

Rua Malaky Murad 26 Sá Guadalupe
No Mineirão

Rua Catulo Da Paixão Cearense 256
Vila Jardini

Alameda Santos 322. Jardim Sairá

Rua Manoel Costa Pereira 586 Jd
Brasílândla

Rua Paulina Castronovo 26 Jd Abaete

Rua Paulo Varchavtchík, 581

R Christovam Piqueras, 180

Rua Paulo Varchavtchik, 581 Alto Da
Boa Vista

avenida Paulo Varchavechtich
Bairro Aparecidinha

Av Vinícius De Moraes Í560

R.ua Nelson Jacks Rosenberg 324
WaneÍ Viiïe 4

Rua Paulo Varchavtchtk, 58í

Rua Pedro Lombardi 838 Mineirao

Rua Paulo Varchavtchlk 581
Aparecidinha
Rua Moacir Nascimento 707 Vila
Carvalho

Tivemos queda de árvores da escola e queda do muro também. As
árvores impedem que os moradores das casas que ficam em frente a
escola enErem ou saiam de casa.... A árvore caiu com raiz, e tudo.....

Solicitamos apoio. A escola está vulnerável pois encontra-se aberEa e
estamos numa região com muitos pontos de tráfico de drofias

Galhos caíram çnclma do meu carro âa minha cas& ,casa do vizinlio de
cima e âe baixo, galhos fios de ínternet

Alguém pode nos ajudar??Minha árvore caiu e está no fio de
eletricidade e a CPFL não atende não consigo sair de casa

Árvore caiu ua rede elétrica. E corre TÍSCO âe puxar alguns postes junto
a ela. O que segura a árvore ainda e os fios ...UrgeQÈe de apoio de

^e"_çajo.Pçlsfiode-^lf£niJ^%3<^saj]^um^iâpAa_.^^
iBlU U1T13 âl'VtfrC"Sï)tïre''0'pOrt30""6"0"'pOSt&"'06"'CT161'§t3"'Q8"'CaS'a"l'6tGFïQ3', OS

fios de energia estão sustentando o peso da árvore q está caindo com a
copa para dentro da área da frente da casa e o bairro todo está sem

Estamos com uma árvore caída nçTtífëïò da rua dificultando a passagem
dos carros e dificultando a energia èlétrica. Note que ela ésiá sobre a

fiação da ÇPFL. Precisa ser retirada.
ti^umaA^?rejla çay]° Y.aff^aYtcMít,Pro^lm°AÇigranJâOlêa.3
CIDOS uma âcvoye caída na Rua Paulo VaFçítavteiiíl^eïníreiiffi a

Suïiïise escorada oa fíação e até agoia nenhuma eguipe apareceu por
aqui desde ontem. Os carros estão se arriscando passando por baixo,

pois para nós moradores aos condomínios Arte de Viver, Saint Claire e
yiïa Olímpia ngo temos outra forma de sair ou chegar no coiadomínio, E

'm cnersia eictftca tarnDCïn. —~
caiu onEëm ás-lüns e-âtè@ momento confmuâ calda sobre a

fiação do posto. Estamos sem energia desde ontem com o corrido.
Pedimos urgência para retirada da árvore

Estamos sem energia a mais dr 37 horas e isso é um absurdo.. Fora as

árvores que ainda continuam da av. __
Árvore caída na frente de casa interrompendo saída carro e metade da

rua Aproximadamente 7 metros
com arvore caída colocando em risco de morte que se arrisca a passar. E

a arvore continua caída nos fios

Uma Arvore esta com risco de queda em cima da casa, e a outra
quebrou no meio e esta presa nos fios

Temos uma árvore caída na ma a mais de 24 horas e ninguém atua, na
frente da empresa Melida

Árvore caída trancando ma devido temporal abaixo do número 710 ao
lado da avenida Gal osório

0034

0035

0036

0037

sem

0038

sem

0039

0040

0041

0042

0043

0044

sem

0045

3ombeiro adonado pelo solicitante.

Z)rienÈadação ligar na CPFL

estarei eGcamjnhando o cjamado do senhor para
3PFL tbm. Nossa equipe irá até o local,
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-64-

65

:::-66^::

67

;;.:-.68'..'

Q4/Ü/23.

04/11/23

O^m/237

04/11/23

'WÍ1/23:-

04/11/23

:Ü4/U/23'.

04/11/23

WLÍ/23;

04/11/23

QW23:.

04/11/23

--04/ltô3:

04/11/23

,:.<N?.'~

04/11/23

.04/11723.

•'14:54::;

15:14

:?12;U:-

12:16

."Ï5:39 '

12:15

12:20:

15:50

;:Wï.:;

12:28

••"15:S9.\.

12:32

: 15:17:1

12:36

;;;:m3:

12:50

Ï2:W

Íua Paulo Vaïdtâytchick, 58i

íua André Hurtado Garcia 150, 102a,
fardim Judith
ÍuaAngeUriQ;De:-GÓK5M?o;:94<:M::
Vfagï^Ua-.:,::;;,;=:,;.--,;:.l,.:- .;,^-<:.,':,,,:::

íua Comandante Salgado 107

:Íüà:.Jogo:^LÈhÈiíçi:Ïiív!etta,-l33:;"-J®o-:-
,3è'.]M[esqyÍ(a^.iÏhà.":.: . ;^::.;.., :;.^; •-

ïíua Itaquera, Vila Barão, N 144

elüâ:ïaulo y^rçhavtchik, 581 Ça^g, ;
SI5 - Alto Da Boa Vista ::

[íua Paulo Varchavíchik

tÍ.as-:ltòtôpÍo:::Oáz?zola..l,OÍ;"Vi.la::5abi9 •

Eíua José Abel Buckart 338 Wanel
Vme 4
^a::'Or(3âlla:Aíbmo:R91sè3rü':47Jd'.'-i.'::"

3anta:ClauclÍa:' ^ ':.•"::= .:^.:-''\ i."" ;.„„:•

Rua José Maria Hannickel, 555,
'Vpartamento 14 Jardim Portal Da
colina

EínaPaulQ Varçtí^vitcjtuk 581 Caça
313;'.'— .:•::„ -".:::; :,.^. :'.-•,:"'; ,:^.'.::.

Rua Paulo Varchavchick Em Frente
^ Indústria Symrise
^.Cumpaití'420. -. .•.:.„• .-: ••.. •. ..= -..

RuaPa^oarchaytcluck,581GqïidOjm^ :
::;''-'"^;''''';'."'';':'.';"'/; '\-:-::':;'-::.::::::-ï>reÍeÍtÜBtat^:: ^ •:-•. '.'; ;.:..:.:'-:\ '::'"-.' \' ':^.

Estamos sem eriergia<ifrsâe:asíS:3Ql3:cÊe untem,Devido ujaa^ \
: .••^•:::.:" ...~:.s. ;-'.^'.':.. /cáídafim;diria;ïios:ïiòs^:-'-.:. ':'••":.,;. •'.••";. :•'.'. •'

;-^5fim:\a retirada âessa;ârvoí6é;im^
\:::- .M^ia^a pentoï® de:vóssà . :

Arvores caídas no bairro precisam ser retiradas urgentemente para que a
CPFL possa restabelecer a energia

<-'.E;4^:.Nw^'^orff:siN'^ï^;5;it^ ':
-jMjtdamjma^OT^mfi^^
Tem uma árvore que caiu ontem no vendaval,esíá sobre a calçada. Vila

hortencia
:Ïo^;gÊntileaá,:go^târaa;áe!So3ïci'Éar;a:rÈïrioç^
fvénáav3l.de\&ptem;:|Ëü:ïstÒu;ábnndoüdiama^Q,mas-Q-£nde?

??.SQïsm,':Eâsón:5blanü;í}éAütíëíâ9:.^:::- :.":'.;.:••';.',•: ;::^;:
l'e'"&neígi3[" externa ïoïnpeu' ontëïR""ë'"êStà~^TKiTgtcâ'iâïï"'fWï'

meio da ma e calçada, com risco iminente de morte para quem passa no
local, conforme foto anexa. Já registrei reclamação na CPFL desde

ontem, porém não atenderam até o momenEo. Peço providências
'.urgeiites,. por í.a.ypri •Qbjfigiyáç11"'.-". —•;•:.'.." '...• —'~~

. '.':' ^Estbü'córií'ïfflã.^5re~;cãíraâ.so{)r^Bí^^ •:-.-;

Devido a chuva e ventania de ontem, alguns galhos quebraram e estão
pendurados nos fios de energia.

.AryorË\çaÍ(;(a--n3:-jrua?aulOt:yar.ch9^cfeiïíáesale;Qafêm!/S-alta:de;^

^ii^^™^^^^;^^^^ •••-::-:' •';'" -".•::^

Acvore giganjEe.csída em fios de alta tensão .
tiiiva:tpïl© .toi tlestelliatla tQüa'>a 'paFtc;iElô'roiftíia;câs&>"ç

•|Éëtoü;sem;:eiïei'giá:;no:cÔ^üâo;Rürq:ârT^
.^çow^r^a^?ltías?:pï-çònm.:que;^tqy;ájesè?pTegatíà,-mQra«u

BT10S

Queda de árvore

Essa ãrvó?tflïnboüCQm:0syeBtòsEâspl^^^
.:': ':-^::::"'..' S.';-.;...:;' •:'1[mç9o.::el!ètrõQica capro e-pesspas ;.:;;::-".:-^ :>:;:-.^ -;:,;<:;':•'::::

Arvore caiu sobre fiação

,; ArTOre "caída ;sQbre "f-ios- d& alfa tçnsao 'na i'ü9 iPaiilï8"^@i'eh9'vïfedb'tíE"""~'

próximQAâv3âemarçüdesdeant@mâ^d&gaíe;o^
: se ámgiu até ia para socorrer os moradorçïs ^:;regíaü:q:é?ï§o:^m ;
::- ^ne^iá;je:^'0y^lmmi^^.|^íHlfah%í3mbêm; Jâ;$aD^í5^I;5;j6:atë:fi":~'

'mpmpnTanaaa ^_._,_ _ r...,_...__ _ .»_i;Ontem às 16, caiu uma árvorë'nã"fíaçaó"em írenEe a Symrise e Melida, e
estamos sem energia desde então

:' '• :•' . .': Arvore'está: escorado pelo.{Ío's:èléüricb'.-'''.-'". •• :...' '•'•'..'::'"::::::

ÏHN«: l

0047

0048

sem

fi04â

0050

ÔOS1

0052

^NS3

0054

<tó55

0056

0057

0058

sem

0059

; tí86Q

3ineMàâo:Ê09No:í0roBomb.éiro-.-;--.:=';";:-.:.'"': '. ':

ïncaminhado para recolha

[á fpi'ïièsoMâo':siHi, a ârvprç:jâ.foí;rËmúy|da. • '•

ïncamínhado para a cpfl seíor de recolha

?eito coritato pela soliçitBnte com o, bombeiro

3om dia, a situação foi resolvida

mcaminhado a CPFL

Encaminhado para o setor de recolha
Ènçaimnhadcr: para' ATEÍICÍMO ;i10/.ií':;'"poÍ5"'a[ "álTpï'^'

3Síá:com:a:fafliálevantada.e''tort^"comïisco:dfr'<-:

Boa tarde, já estamos cientes e encaminhamos ao
iepartamento de recolha

Boa tarde, já estamos cientes e encaminhamos as

scjuipes
Boàtarde;ert!^mÍTíhââoas.equipe$:':\.- • ... •".-

Página 4



Pianilhal

69

70

71

72

73
74

75

76

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/Í1/23

04/11/23
04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

12:26

16:43

16:46

16:56

12:56
17:03

11:54

13:SO

13:14

13:14

13:25

17:12

17:21

13:18

13:05

17;53

13:51

18:06

13:49

13:49

Dracena, 212 Jardim Leocádia

iíua Adolfo Frederico Schileifer 180
;asa l

estrada Dr Leônidas Do Amaral,
1355 Aparecidinha

íua José Abel Buckart, N 208,
kVanel vme 4
Íua Tereza Palagi Lyra 46

fose Antunes 83
:íua Abner Pedroso De Alcântara 606
Viïa Mineirão

3uüherme Marcone 390 Vüa Haro

^ônego Lúcio Flora Graziosi, 281 -
'panema Ville

íua Rio Grande Do Norte 240 (Ssnía
Ferezinha)
íua José Brasil De Moraes 185,
lardim Francini

\v Das Hortêiïsias,543 Jd SÍmus

Loja Pernambucana Do Centro

íua Rodrigues Alves 35 VI Santana

Rua Oswaldo Cruz 723

^v Das Hortênsias Jard Simus

'Vv. Riusaku Kanizawa, 795 - Lopes
De Oliveira

EUia João Wagner Wey, 119 Jd
américa
Rua Dalva De Oliveira, 152 Júlio De
Mfesqmtajïilho
Rua Anesía Felídano Barbosa
^.ntoneUi, 345 - Jd Montreal

Estou entrando em contato porque no quintal e na calçada da casa do
meu pai tem muito cacto repleto deste líquido branco e precisa ser

removido. Fora o líqutdp branco que é venenoso, tem muitos espinhos.
Ontem com a tempestade o telhado das 5 casas geminadas onde tenho l
delas saiu voando com telha e estrutura e caiu em 2 casas de terceiros
Galhos entremeados com as árvores que caíram. São duas na altura da
chácara de n. 114 na Estrada dr Leônidas do Amaral. Tem fiação quase
tocando ps carros que passam e um dos postes de concreto está torto.

Arvore caída sobre rede elétrka, está perigoso de transitar pelo local

Árvore caída

A chuva terminou de derrubar minha arvore no wanel

iocal a respeito de uma queda de árvore ínterdUando a via pública e
tombada sobre casa

Dntem teve queda ártwe , eu estou sem passagem sair com carro Minha
mãe ïem 70 anos

Preciso sair não consigo
Estamos com duas árvores caída aqui na ma, devido a chuva de ontem,

precisamos que venham retirar para poder arrumar a nossa energia

Olá boa tarde! Quero relatar a queda de uma árvore
'Aïvore caio está eii["iin'a'"de essa e fiação, e'então puTcando um" p o s LC df

energia poste está pra cair , rua e sem saída e está atrapalhando entrada

Tem árvores caídas pa rua desde ó
Estava no momento da tempestade ontem na loja pernambucana do

centro. Tremeu o piso e teve trincadura nas paredes do quarto andar e
terceiro e trincou o teto. E está funcionando aloja normal

tem uma arvore caída enfrente de casa sobre os fios de energia

Caiu vários galhos e enroscou nos fios de alta tensão e arrebentou.
Estão enrolados nos galhos de árvore e espalhados no chao.FÍcaram

alguns galhos lascados no alto da árvore. Está perigoso cair . Precisa ser
cortado esses fiaJhosfliw,e?tão lasca(jos>arye5 que caia,

iSttUüüs ssiii en&rgíct d üiais üë ^'4"jïs,pof coDld'"tl5 <í'"3i'VOï'c5 caídas j"

av das hortensias e a outra na margaridas as duas da escola José

Arvore caída interditando a via inteira

Tem uma árvore enorme caindo em cima dos fios

Quero solicitar remoção de árvore caída com o temporal de ontem a
tarde

Telhado de galpão da rua de trás voou sobre a miuha casa

0061

0062

0063

sem

0064
0065

0066

0067

0068

0069

0070

0071

sem

0072

0073

0074

0075

0076

0077

907B

3oa tarde. Encaminhado a URBES e CPFL

ioïicitante fez contato com bombeiro

fa estamos cientes do ocorrido a empresa fará a
•ecolha assim que possível,

;ientçs, encarrünhgdo a CPFL

Feito contato na CPFL pela solicitante

[nformado que estávamos cienteas

Encaminhamos para o setor responsável pela
recolha

Engenheiro Valéria esteve no local

Página 5



Planilhal

89

90

91

•-••.92-:.

93

•:-94 •.

95

â6

97

98

99

100

101

\-Í02-

103

.IQ4:.-

04/11/23

•04/U/23.

04/11/23

:.04/11/23:

04/11/23

:Ü4/a/23.

04/11/23

.04/11/23

04/11/23

04/11723'

04/11/23

04/U/^3

04/11/23

'04/IÍ/23-:

04/11/23

04/11/23-

14:09

H:Q^

14:20

13:57'-

13;43

:; 14:26'.

19:03

'14:40'.:

15:47

:::14:45:'.

14:43

14:2:1.

14:35

MS;33;

11:50

•;12;24--:

A-venida Ipanema 5870 Quadra F9
Lote 7 Condomínio Golden Park

Rïm Paulo Vardiavtchik Sal; Alto Da
Boa:Visfa;:.--:'~..-: :'..'••..•/:.'. .. ' .. •'

R.ua-.Santa;Catariná,:253- ':. . . •.'::•

Rua Anezia Feliciano Barbosa
i\ntonelli, 337 Jardim Santa Bárbara

^v. Paulo Varchavtchík; :581, Casa
E7 - HÉsiâendal Arte;De :^ver:;. "' '• :•

Para ? 140

3rdíò Sabaàin 232 Jd Santa BarËara

Rua Amapá Esquina Com Rua Santa
catarina
Bairro Santa Teresina

Rm :Mï>sç?rçnNs Camelo, AODQ"
'/jláSantâna: ' '•.•':'....'•...;-'".• .^'

Diolindo Alves De Luz 115 Morros

EÍuaMásçarenhás Camelo LOQO yiÏa:
Santana.'.'- .'•• •••:'':':::'':/':-":'''.: . ' :.-..':

Rua Paulo Varchavíchik, 581 Boa
Vista

Kua.-FUadélfia 55,-Jardiïn.Aménça ...'

Rua Rua José Maria Hannickel -
Jardim Judith
R.uà:Anésia •Felíeíano •Barbosa':':-': ..'

AffltoneUi, 337, Jardim Montreal; :

Solicito com urgência a retirada de uma árvore que caiu sob meu carro.
A fiação etétrica está se danificando. Os postes vão cair

rÁ?oteçalâadesá&:QsteHïasl5:40eest^
:; — ":-/..:.::.;" •: disso..--: •••''-••" '•-'-::- =.^'"':'-''^.:.'-':::':'•

árvore caída há quase 24 hrs na rua Paulo Varchavtchik em frente a

j^ïipjj^L^y^jl^Ê,
•'•: ;CffitïL-a;arvore^:calu:o..po5te:: \/ ; ^ .;,•''-.•;'-•.'

Ontem com o temporal o telhado de um vizinho caiu sobre a casa do
meu pai. E a casa ficou nesse estado. Vcs poderiam ir até o local por

gentileza?

-: .•• •-•.:'• ;• .:. • :.Falía'de :eriérgia'é :áwpres-obs£i'um4P a ma •,': . '-.. . .

A ma lateral onde caiu a árvore é a rua amazonas. Está tombada em
direção à calçada

Âivore do meu vizinho caiu em frente a minha casa pegando uma parte
.da minha •árvOTé:,.íei}bo.meáo dela :can'tbin,.ficou .'um pe^

. lado •, Te:teí •Ijgat-tiombÊtro mais. nada.de réspDSta.:,,-.::,;.,i'_'_._^^

Árvore caída em cima de poste e o mesmo também está quebrado

; Bqa t^de/Na frente de casa, possmum^
TiscQ:áe..desàbar/prpvocar.aCTdeníes:e*::caso..ela caiai o-s

ïesÏdpvai:Junt(3,já;que\a5'raÍzes-áa^ár^oreCTesEer^^
unõvel. Dèpòis:da chuva de ontem, toda a calçai TçLchóu por ^^^^
movimento que a árvore realiïipu. Peço cbj[n:urgêncià uïRA^l5Íía ^té P

Jo^al^ara:-uma avaliação, £âSô.:çoüti<arío/:vl<Ías estarão em^^^
Ontem com a chuva acabou destelhando algumas telhas e caibro da cei

54 ,porém ninguém yeiq tirar os destroços e tá com perigo de voar

Boa tarde,segue:foío^ pata^ ayâïiação das condições :para áivorç:; :

Arvore caída interditando a rua do endereço acima entre a Synrise e
Granja Olga 3

Arvore pendente na fiação ElptriRá:ë casas Ãem energia, segue vídeo em
• . ... -\ -; •^ne.sp'..--; '• •:' . \ :•- ' '•- •-.':. ..-•:.. •'; ^ ..".: '.'•'

Uma árvore caiu em cima dos fios e está impedindo a passagem na ma

Telhada da çgsa ap vizinhü se desprefíâeú, voou e atíngm â casa ao ïneii
patLA!;mgma:parede do fundo do1móveï.é:o^élhaáò:(^çasa^^_^

0079

;ofmo

0081

0082

0083

0084

0085

0086

0087

0088 !

0089

OQ90

0091

sem
vídeo
ruim

sem

0092

Neste caso seria corpo de bombeiros 193

Estamos aëntes.^Jâ Ènçaínmhdo aos orgapg :
íipmpefôHtes • • -::\':;.:; -.:- •: - •'." ••; . . •:."'• - "-•••'. •- •• -. :•:

>oà"taiti6"

Estamos cientes e já encaminhado aos órgãos

ïoBTdtaiíféTez coh.lato-.com a GPFL".'.'..'. :' .:\

Defesa Civil foi no local

Estamos ciente.s e .jiá foi' ençammhada. aos. órgãos •
responsáveis .:•:.' ^::.:"- '•: :• •;'. '.'• .. .' •.•/.:'!

3ríeíitado'íazer coatato com 9 SEMA;-'- . .

CPFL esteve no local

fâlibuvè solicitação, assün que; possível a^üípè :
imâíé.o lüCàl.-EiEí €ásQ-;eï]Éi'ergehcial orientamos';
!|igar..iâ3Corpo'-de Bombeiros \:.: ' • • :::''. '-.::•:•.:•

Encaminhamos ao setor competente

Boa noite Estamos cientes e já encaminhado aos
prgáos competentes

Estamos cientes, já informamos os órgãos
componentes

Vistoria realizada :pelo:Eng. Yalériq" .'•-. ; ... • .
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223 05/11/23 18:59
Rua Nair Delboux Moreira
50,.Parque 3 Meninos

Estamos sem energia completa! Entrou meia fase ontem a Ih da manhã
e passadas quase 48h em meia fase, nada de solução. Trabalho home

office amanhã e preciso dessa energia. Tem uma árvore caída e
aparentemente está interrompendo a energia.

0204
se aquela árvore estiver sobre a fíações eles
tiram da fiação, após o setor responsável da
prefeitura faz a retirada dos materiais

224 06/11/23 15; 13 Alameda Das Primaveras, 1351. Conforme combinado por telefone, segue as foto da árvore pious. 0205
URÜEílencamiriiamos as informaçôe;

|solicitamos sinalização do local mas precisam225 06/11/23 12:43 |Rua João Wagner Way, Esquina Com
iRua Miami, 392 Jd, América

Peço a gentileza de verificar uma árvore que está somente escorada nos
fios de energia

0206
jaeioner a CPFL, peis terão qye-ti?r"áa'fiaç80

lOrientamos em fazer contato com Bombeiros e
Inão utilizar o local
[Boa tarde, encaminhado as equipes. _

226 06/11/23 11:30 iAv, São Paulo 5450

Essa ÁREA é no nosso estaclotí^mento Somos um restaurante Uma e
umalojanetp âe funcloDárlos que caiu uma árvore e destelho parte E

outra é no estacionamento da frente que caiu na estrutura e fiação Uma
árvore caiu no alojamento.

0207

227 04/11/23 12:40 Rua Emygdia Campolim 223
Árvore caída suspensa pela fiação, vários carros passando por baixo

correndo risco
0208 encaminhamos ao setor de recolha de maEeriais.

qto ao poste, orientamos novo contató com a

228 06/11/23 15:13 |Rua Nunda Cangrp Marques 180
EBairro Ouro Pino

precisando de ajuda aqui na casa do meu pai no Ouro Fino a árvore caiu
pra dentro da garagem da casa âele é uma árvore grande causou danos
DO muro da casa e não temos como remove Iç de lá só com o auxilio âe

motoserra vocês poderia nos ajudar estamos tbm preocupados com o
pedaço da árvore que sobrou que pode cair com o vento na rua onde

passa onibus deliora em hora fora os carros ali no bairro,

0209

:PFL para análise técnica deles

|Agradeço por informar

rfimát pela íulu ÍdcIltÍÍÍCcllllua ^i^c ëSSë pi

de arvore demanda atendimento do Corpo de229 06/11/23 11:40
Rua Frei Henrique Schween Número
75 Travessa Um

Caída de Avore 0210
bomlieíros, vcs'foraai-orientad03 a chamfir 103?

INÓS encaminhamos as informações e foto, para
ICPFL, porém, é imporEajite vcs tb fazerem
uwtato (se não fizeram)

230 Q6/U/23 14;07 [Estraâa Do BatagUo N 100 Em
[Brigadeiro Tobias

Estamos desde de sexta-feira sem energia,âgua e Internet devido essa
queda de árvores e poste e ííaçâo. Por gemUeza por tudo que é mais
sagrado Precisamos de ajuda, Agora já é segunda as 14:10 e nada de

ajuda. Precisa ser retirado essas árvores e adonar a CPFL para trocar os
postes ç ligar a luz , Tenho crianças, já perfü alimentação por conta

desse tFapstomo e não asuentamos mais mu dia assim.

0211

231 07/11/23 07:59 Rua Guarino Fernandes Dos Santos
104

na chuva da última sexta feira a árvore da frente de minha casa quebrou
e os galhos estão em cima da rede elétrica e dentro da minha garagem,
já acionei a CPFL sexta, sábado e domingo e eles não compareceram,

protocolo 9268658220,

0212

neste caso de galhos sobre a fiação é demanda
Ipara CPFL msm
linfelizmente muita demanda.
vamos enviar as imagens e endereço pra eles, é
|nísso que podemos auxiliar no momento.
|Para sua segurança, orientamos em isolar essa

rea_ dentro .de seu ii0??i-alé_(aue.se, je tire o_
-íïtïeíizmenïe hittier

rea_^i
iomt?'eiros mesmo

232 06/11/23 15:26 poaqmm,Scherepel.l23,JardÍm.Guti6
irres

Ujna arvore de abacate caiu em cima de uma casa ,e
assím.tbm,,çlermbando meu murro.. Precizo retirar a arvore muito

írandp .ç esïápreiudicando.as casas..PF. Precizo de aluda,
0213

ïrsndp_ .ç_esj:a. pre|iidi(
•'sEâcrtocios tnncsüos .mais

Eenta novo contato após a reüraáa a sra poderá
nos contat@r (se entender necessário) para

•'sEâcrtocios tnncsüos ,mats unrpouco poi'iem'caírlem'alguém e

carros,aí teremos que tomar providências pois já antes do temporal já
tínhamos feito reclamações nesse setor! !! Fira que são ganhos enormes

!vistepía-áo"ïlmó'vel, sc appcsent'ailltrincas que não

Devido a tensão elétrica somente a CPFL pode
íazer o corte e ou poda,

233 06/11/23 07:53 |José Maria Cristy 14 0214

no cüBO-í-i-j;"""""""""— -

Caiu novamente mais mn tronco 'ãéssà 'árvore, que estamos tentandú
tirar a anos

G^st .01 télti ttStt
234 03/11/23 16:17 |Dr. Rubino De Oliveira 285 0215

ryaiana uç auuçi ac íui n;^.tu t^witotu t.um 11

ICPFL ç se foi resolvido o problema do gallio que
'quebrou ?
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235

- 236:,

237

•::238.:.:

239

240

241

" '242 •

243

::244;;:

245

: 246

247

07/11/23

Ï36/U^3:;

07/11/23

;07/IV23

06/11/23

06/11/23:=

05/11/23

'Q3W23-

04/11/23

;06/U/2Í3"

05/11/23

.f3/.U'/23

04/11/23

09:43

;OÔ;30 ;

08:51

; 09:14

09:33

::l4^36-.

18:59

l8;02

20:37

' 1$^7;;:

09:16

16:28

15:58

íua Amália Fernandes Rodrigues 50

Uamèâá Professor^átio Üé
yme3Eda,497.;.:-~';-'::,-;^;; :•':;-::

Ë

ornando Afonso , 140

íüa:-.|To§o'Pinto-H9 •• ' • ••':. • :; ••::/.

Íua António Moreno Número 204

ÍÜa Francisco :BUÇBÇ fí^ Caïnargo ;":
LOSBi.Nova-S.QWcabar.."" '• •• .'•.•••. .• •'

Íua Dracena , 212

\X-Aiï&a:ííit?^:JaEÍdím:Saira\-\': .'• •.-..:

iÜ3me<iaÏjaurípdoÜeSïitü:,Vüa
^8QpoIïEma.,-527^:'^:'":';: '::;:^:'"; '•;•;":- ~\;

iíomeu De Mello 76 Jardim Juliana

Ei.uàGitaiataâ%es,:WO /

Teodoro Kaisel, 664

Arvore de Ipê derrubada com a ventania de sexta-feíra passada.
Liguei para a prefeitura , mandaram ligar para os bombeiros e estes me

falaram que isso é competência da pré feitura.Essa árvore é muito
grande e representa um grande perigo A

iue posso fazer.? Pecaaiuda de vcs...._ _,_.._. ,.__^
'<BUt'I'61;"6íïl' 'COüEBtÜ'; C^1ïüIÏVérS{il'''C8'Iffl"A';to'ttë&IM'';a'"^S^fitfâ'''âÇ'''ÜJ3i.' 'líBtíV.Cl'

:;•; :(Spbrad<3^yi4ni&o:ap/%Èu.,..que^np-dia;do.tem^
:SËXta-feiFa.,.às\:pareâes"d^sab'àïam vindo a\çair;n^^
.:nossa.casa.;:í.,caüsàTidol'<:EànQ,s/materiâis/é':in.àifò.ti^stomti

'Vttimás..::SoUcími'gor=genëÍe%as^j3Q?sÍve3-
.::pefes-a :C^yil;Tí9~lpç^-pptFa':avdíar-se.á ji$ç&:^
:.;'; ïe5ía4te:d95::p^^s,..|poís^inda:ficqu"búa^aité da;s:parede^:;q^^ :."'

ççrecem ':i"ssç_qm5TnT~aF^iT^"
Estamos com um gâffiõ"àonsisleTOé'7pe"Üü™io nos

jprestesasesoltar^

;Solktío.aremo.çao.pOïs;e.$M:ãpsiisda:'-na"casa'e-'ïmP?dm^o:0.'^
:'. '\:>^ \:^^_^^rf^tres;\-:: .;.. :":. -.".' : •- ::.' •'"''' '.""^ •i ^':

Estamos com uma árvore caída na ma com toda a afiação no meio com
fio partido e energia ligada

::..;Me.eoca:iB.inhafâEEÍ-p'ara;:Êâse -coBtáM:párá;;recolher.:aí arvore qyç-csm-; :•:

a chuva de sexta feira de com que uma árvore caísse sobre o portão da
casa. Preciso que seja retirada a mesma.

'Bbat?áe,-:árv(ïrc\çimdà;:Upquèimdo '•-./ ;'. .•'''"::^:'

Com a tempestade de ontem uma árvore enorme que tem encima da
minha casa, rachou e está escorada no poste de luz se cair vai destruir
minha casa já entrei diversas vezes em contato com cpfl, bombeiro e
nada resolvido nãoi esto uj]odendo^ casa por medo

:Umpg-:íleïpBinavera-'c^u: :etíoiÍxè:Juri£(:k.o'.p^
•'";: .:v".: '":;f-^'..- •'^."~..;:'-:; . :"'^ :.dá-ï:ásá';.;- :.' '^ -::;' • •v".;y"^: i::^';-:;':^:" ^ y.'"-.:"

por conta da chuva desses últimos dias, as telhas da minha casa voaram,
perdemos tudo o que tínhamos nos quartos, minha casa praticamente

está caindo. Ontem recebemos reclamações de vizinhos, porque o muro

de casa faz barreira com a casa da vizinha. Só que não temos condições
de arrumar aquela casa, o meu pai infelizmente é alcoólatra e não pode

trabalhar, apenas eu e mi^^^^
;':^'frente'.aca$8vIzmbÏ,=''pi9lâ'(io}ija-;minha.'tífiha.umaái%o

'• ventos íortes-de.-hj ;a tártïç, a:ârv9re:-GaÏu'^ïir:címa:casâ,.Essa cas^esta-::'

yaz^a. Não.há'hinguém::morando:aela»:-.1mas-os'gaEhos/da:cQpà-d
<\\ ;\ .atitïgiram''ff.m^;tepïa!âp;^|D^^^
A árrore em meu jardim caiu, depois de muitas tentativas com a CPFL
sem êxito tentamos resolver o problema e cortamos os galhos da árvore,
mas um deles ficou enroscado no fio e está perigoso de cair em alguém
na rua. Apenas retornando pra dizer que já solucionamos o problema.

0217

KtôXB

0219

0220

0221

;»222

0223

r02í24

0225

1%^

0227

i0?2'8

0229

-SíüaQs aten(im3uent^l458/2023:;;;" :<-S:^.:;.. •:".. ....;:

uríë litâiïiï Ó S ' çrií' re al'! zar" c òritâto CÓÜTa CPFL .
/amos solicitar que a URBES sinalize o local até

»ràmips:;encamírihar;aü-.s&tüsr.;qüe'íaii a:ïscQ|h| •„ :|

los pntcrtdëiïi&s e nos soiiOciiiïaniuíi i^uiii ü

)comdo, porém, há necessidade de intervenção
la CPFL. enviamos as fotos e endereço à eles é o:

l)^|P(E|!Ek!HBt^Bfe^BÇ^t?QNl(^ QuVláprtïï'"""-'
l^icq^ï^nD;l56'oüi V?ïïmsApp.:::. ::.: -:;\::-.; ::;::^
iJ^U L£-^£-*^£-

Vou passar para recolha
Diïtem vi>íiii*m':eoitiaji' e,9ÍliïÍB não foidiu rfâlLimdiïs

30'PqüêstÔes de segurança, eu recomendo que
/ocês não fiquem na casa até que a cpfl corte
;ssa árvore, por, não sei se a casa tem laje, outra,

ie aguentaria esse peso todo

?9::fâF<iè^a,asatíj^

Estamos com alta demanda.O imóvel é de
propriedade da sra? nós não fazemos reparos, o
que podemos fazer é uma vistoria a fim de
verificar se há risco

[&foim'd=a£quipe./.Ass'!jç;^^o$sivel;iremps'Rp..,
local. Nb.ientanto o corte :ç feito:pelò bQmbèïrò.
?.ssa:egüipé-siïiàliza\e.ïmtcrd^^^
^ëces$áíi;io...: :.\;::: .:\:/:'::^: ~': .'-•.•'•.'•'':../—;:-:•."';.:..::,,_

obrigada pelo informe
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248

249

250

251

252

253

254

255

256

07/11/23

07/11/23

07/11/23

07/11/23

04/11/23

06/11/23

08/11/23

08/11/23

06/11/23

13:30

09:25

15:51

18:14

15:08

14:05

08; 12

09:03

12:58

íua Hugo Pires 361 IbUi Do Paço

:iua Joana Maria Pereira 78 Vila
•iantana

Uameda Jaboücabal, Alameda
Jbatuba E Rua Artur Galdíni

íua Francisca De Queiroz, 348

^ua Cláudio Pedro André 136,
(ardím Morumbi lii

R.ua José Sanches, 292 - Ouro Fino

Praça Pio Xtí Em Sorocaba

Rua Expedicionários 265

Rua Mendoza, 48

Árvore em frente a casa do meu vizinho muito @ÏEa,, Já estava
ireocupaáa antes do temporal de sexta, temo que ela caia sobre pessoas,

casas, canos, postes de energia..

Como aconteceu com duas da mesma espécie no Pq das águas até mais
baixa q essa.^

Acabei de falar com vcs sobre o corte dessa árvore que caiu no meu
quintal na sexta-feira

m<-> ftfs.c-c"^ T-rtnn;CLTirfam ^ftlT^ii--*^ um'^,,i"t'^'^ïi
'yUCüÜU 'lllUllCTOt;T;AJll 'O

isco iminente de queda de árvore na miph9 TesÍdëndô. Após o temporal
do dia 03/11/23 em frente a minha casa restou uma árvore que se caü,

como já aconteceu várias outras vezes, pode cair sobre a minha
residência. A árvore é bem aita. No temporal do dia 03/11 caíram 02

árvores sobre a Íiaçao causando a quebra do poste. O poste quebrado fo]
substituído no dia 06/11, porém ainda há muitos cabos pendentes que
quase esbarram no chão. Aproveito também para relaEar que o muro e

calçada da residência de frente a minha casa estão apresentando risco a
população. No muro há trincas grandes e que apresentam estalos

Indicando que a qualquer momento pode cair, A calçada está com vária;
rachaduras e sobrou raízes das árvores que já caíram. Há vários buracos;

inclusive há buracos no asfalto. Estou enviando diversas fotos para

Ela esta se apoianáèWtim, Viíí^^A^f^ão e em um lugar de
muito movimento de pessoas, A rua tem clínicas, consultórios e fica

próximo de várias escolas.
Tenho uma área, ao lado do meu quintal, que foi cedido pela prefeitura

para cuidarmos. Existem alguns cedros que, devido a forte chuva de
ontem, 4 cedros tombaram e ficaram apoiadas e 2 outros cedros, que

estão bemproxímos a casa de um vizinhQ
Por favor, gostaria de solicitar remoção de árvore na esquina da rua JDS(
Sanches com a rua José Rodrigues da Silva no Parque Ouro Fino.Com c
chuva e vento de sexta feira 03/11 já caiu uma parte dela, e ainda está

aguardando a retirada, e a puÊra parte está em iminência de queda

A árvore está com a raiz quebrada e ela $ó não caiu ainda porque está
encostada no ponto de ômbus da praça

Árvore caída no meio da rua expedicionários. Atrapalhando o transito
risco de acidente

Árvore caiu sobre a casa na sexta feira 03/11/23

0230

0231

0232

0233

0234

0235

0236

0237

0238

4este caso o Sindico responsável pelo
:ondomimo deve seguir os tramites para abate
»u poda através da SEMA Secretaria Meio
ambiente da Prefeitura de Sorocaba, solicitando
ïáoBiimHfaBffHKi^fifffiBeáaá^oÍl, não realiza corÈe
tem poda. A responsabilidade é de seu vizinho,
risto estar dentro de uma propriedade particular.
HmpoFtante que se realize contato com o
aesrno e tentar solucionar o problema,

los entendemos sua preocupação» porém, a
esponsabilidade pelo exemplar arbóreo é do
)roprietário do imóvel, quanto a calçada, a sra
lode fazer denúncia via Ouvidoria Municipal n°

L56 para fiscalização de obras

3eço que sra entre em contato com a CPFL Pois
)ara poda ou abaEe da árvore é necessário deligar
i rede elétrica

/ou te passar o telefone que eles mesma da
3EMA disponibüizaram para as pessoas nessas

:ondíções

Quanto árvore que está caída será retirada pela
iquipe de recolha da prefeitura e se necessário a
senhora deverá entrar em conEato com 156 para
iolicit.ara limpeza.

mcaminhado ao setor de recolha

istamo s perguntando aos Dombeü'os;"
Vias eles são outra instituição, não temos acesso
io cronogramo deles
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hoje enquanto o "SBT estava fazendo reportagem Q rospcittí ac uma

257 08/11/23 12:01 Rua Foschi Baddini 84

árvore que havia caído na sexta feira pertencente a igreja sta rita e até
nesta manhã ainda não tinha sido atendida pela CPFL e qdo a equipe de

vcs vieram aEender a ocorrência não sinalizaram adequadamente av
Oliveira Cezar na altura do número 337 um caminhão Baú derrubou os
fios de alta tensão e qdo este caminhão evadiu se do locat ele acabou

danificado o poste interno da minha residência e está perigoso em
causar acidentes e tb o poste da farmácia popular por causa das

negligências por parte das equipes técnicas e exigo o mais rápido
possível que vcs venham verificar e eu tenho toda filmagem do

caÍHái^o^ifeuriau%^ê^^Ïêrá':ë5^%6^s^^^^^^
.•:energÍ2aâa:pQr.£ontááos'fío'sáe;aÏjta':t^sâo:ái^atíaâo.na:an:ÒTé,^

esf4'íe|n!á<?.'passiageïtíi.^-:

0239

/05/1-1/23. 08:34
lEstrada Do Baixeiro 110, Jardim
üosané.. ••• ..•". -.'•:.::.:':. ,'..'..• :'^:- • -

0240 lencâminhamQS.para CPP^':eonentamos:a tsizer;
jcohtato com o Corpo 4e Bombeiros tï»: ; ::

259 03/11/23 18:48 lArmando Sales De Oliveira N 741
Estou com problema da quede de uma.arvore já reincidente e também o

piroe mais grave que e fio energizado no solo
0241

Arvore caiu eticlmà.da'minha garagem e;çsta:com risco áe eletridciaâe.
e acabar energia, precisamos urgente de apoio; são 2 árvores grandes

- '^ • •_: _,•' :què •Cam eridma'dià casa je ïips:- •-•^" • '--..'., ^ -'•: •

irei enviar uma equipe no local para verificar a

SteüËÇãiftlas, como a situação envolve fiação

260 06/11/23 11:21
iRuá António Feres Colaço 280 Jd
IBamieiraníes :

0242
lel-étrícai spraente'á'ÇPÏÏL poâè-aÉïfar^já-fíïemos
Io encamiahamentp aós/ïontatos da:CÏ)I?L .0
Iserifaorpode chamar pelo 0800 :que corisla na

261 08/11/23 15:59
iRua Francisco Jerônimo Leite 76
Uardim São Guilherme 3

Esta ave caiu em cima do teihado no dia 3 dia do temporal 03/11 2023
em cima da minha casa está até hoje eu preciso que seja retirada por

ientiieza,as.criança? vão s-e machuçaï aaui na
-Btímdo';l^lveh1:o"fortë"cFc;~dnïem^^orel:esf^^^^
escorada .pel-a.casa, o tellïado.é que estâ-s&rvj.ndo üe .ap.oio,teïT3;eïn'vblt-a

toda tFÏnçada/GrTOâensco de queda ptâ deMro da c^^

conta de energia.

0243

:HQS :ei3£enáemos>porém, ppr se tratafidle-áFea
lihteïïja e s&meme com Cotpp <ie Bombeïrçs,
iorientamos em-nãoütÜíxaresse lado:dú.;imõvel,:
|atéque haja'avaliação'do ÜombeiroS';"

.262. •04/U/23-: 14:28 [Ay Jorge:Mpysés Bettí 103 .'Sta.
IRósáUa :- '. . •.- '•••'.'•-''•„'.'.- •.'

0244

-fiomíréiros estiveram â'C[tíiïliE1{!i?íitgôï8iB'efc'Ífmlà"áa podà'da'ái'vora

263 08/11/23 14:28
|Av Jorge Moysés Betti 103 Sía
IRosália

resolvido. 0245
"•"•"^fío^fl"?oiiciEo, lp0r-llï^fatezfr,"^''f<tlii;acut''ao's'tíQS-ÃUfíQa;'"ï"^--1-'---

Oía boa tSfde.^preÇísáiËios "5e"iïïn'aï?rveneaD confür^nââ" Aâ'ypre
•;' ; 'prestes a.çairsDbrè.ímQvëïJ •:' '' :'.. /..' :^.::;..:'; -

l-Hessrcasp-será-Becessairio^-faBerTontatoxoro-fl"

.264 • ;<m:i/23 15:02-
|Rüâ Pançísça Ïí,(?jtigues CamMgo
[Marques 81< Vila Loüzad^

0246 |cpfi :como infôtïnei..-E .posteHohïi^ttte cpm -o
toombeiro pàrn o certe do' galtío qúcbraáò

Orientado265 08/11/23 17:16
R Aristides Gonçalves Delgado, 85-
Jd Ibiti Do Paço

ÁRVORE COM GRANDE RISCO DE QUEDA 0247

06/1:Ü23- 11:18 iRuá..CeseíïíaLopes\SalyesÈH):34: Estoutíom mia ár^orç caiâanaiïühhacâsá^mclma dQ tellta4o ÍÍQS etR 0248 |B< eabçiíoëma..;; abei
te- omüelro!Ireioiwo pedíüo'no corpo-

|estareraos enviando para eles também a
267 05/11/23 09:01 iRua Foschi Baddini 40

Desde sexta-feira com a chuva das 15h estamos sem energia. Cpfl já
passou algumas vezes com o carro mas acreditamos que não sai

tornadas ações em função da árvore que precisa ser relirada
0249

'ilicitação.
^se.jtíjgmÊOíQ.£SpïrMtÍÜ5:<TUïr ï-tej

Lta^it suxo de
m.pïoBr!^^^^alïÏe^rC^|^ Corpo

iâè.lbQnibeÍípstbm.ie^a^graCTdç^ConjBda.-estai-^:';
imancifTé 4e qteyntdimèaío ao çafpô idÈ

2Ç8 :,Q4/H/23 12:24' IRya Gustávóteixeira 771, Vila:
|ínâiapènâênda.'.;.',.'.' •-.:• :•

ÁryQre caída untem a tm'cle,^39tíaníficQucabps:cEÊi energia ou te^ 0250
cifre4e qtüídimèaío ao çafpi

rc'ío"íniOï'mtT;"E'ncammtiïtò,^ïü l"l
a&o^tíüidaJlp&iNaífijëAró au iieiui

TS'ITÍÜÏ>'3Ü StíOT'
269 03/11/23 16:46 |Rua Ipiranga 35 Caiu uma árvore fr.entp a.nossa residêjicia.

•Slolícitam.oslnovameTrtir'alïetüls(cía"dal"3i'vure"na-fi-entel.de:no
0251

270'- •Ü3/H/23 16:46 |Ryaïpiranga35 -rosidcnciü
0251

iávcl pelarottícïçSo'''

271 07/11/23 08:35
Rua Comandante Salgado 99vÍIa
Hortëncia

Sobre árvore que caiu na calçada 0252
Passei em fíentç ao bpspi.tal regional-yteCTrmna árvore caídajem frente
Mümppntbáe^büíância,ligyeinol99emFi^u?mtmh^

'^âinda."

lencsminharpoç ao setoj qye fa? a, recojha
IToda entrada,de_ocorrëní:ia relacionado a arvore,

=273: Q6/11/23 1^17. |Rua:Bgmardo.Guimiarães. 0253 |aos enviamos para eïes.Hasyc pode reíorçar o
Ipeáidq atTâvê^do'fone 156 qüe'-ëda-DüVidona^

273 09/11/23 09:19 lAbdias Ribeiro Dos Santos,167 Condomínio Paineiras Arvdrès ameaçando o bloco 1B 0254
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274 09/1Ü23 12:12 lOrdália Albino Roseifo 47

Planilhal

Arvora tombada em frente de casa 0255 [Pçdimos acionai' o Coipo ü« BümbfüwpBTtiir
irtc do arvorç.arvorç.
ramos-encammhar ao setor competente da

ira par? recolha do material,.
imas~a"üra&ode solicitai' tios bombeüwa"

275 09/11/23 12:22 Rua Benedito Ferreira Telles. Altura
;615 Jardim Simus

Arvore caída atrapalhando pedestres 02S6
imas~a"üra&ode solicitai' tios bombeüwa"

;ão,,devido &o risco immejite de auet
leim.ítóünQQüi flu& yütjí

276 05/11/23 09;07 iRua Belarmino Moraes Arruda Í65 Arvore que saiu na casa, impedindo a passagem de pedestres 0257 l. não

277 09/11/23 10:27 |Rua Celso Machado Araújo 341
Árvore caída no telhado , telhado cedendo, a dona da casa tem 70 anos e

está sozinha
0258

Arvore foi arrancada no tempoï'ai"do-cii3-l7-eírtmrípe; esta ancorada,
apoiada, se movendo lentamenta, encostada na fiscao eletrica. Solicito
apoio. Kah foi feiya comunlvsvao aa CPFL pot siíe e uma segunda vez

levem ter esse cronograma. F3ra o momento,

jnossa orientação é de não utilizar o cómodo
[afetado e parte dessa área, até que se retire o

278 07/11/23 11:00 |Rua Prof Diogenes De Almeida
iMatíns, 141

0259
Igalho.
ivamos enviar uma equipe no local, ainda iioje

efone.
Sou da escola Ezequiel MacfâQoT^àscimento.Tem duas árvores dentro
da escola que aparentemente estão com risco de danificar o telhado de
um ambiente, pois estão tortas, uma apoiada na outra e com galhos em

cima do telhado. Vocês poderiam vir até a escola para verificar? Depois
da_ye_n^níaide5exta-fejra ela jyitaüou. mais

279 07/11/23 10:26 IRua: Angelo Elias, 830 - Santa
RosáUa 0260

A arvore
?nt3niaide sexta-íeíra.elaj&ntartc

teveqüetfa"âà"cãtçàâ9"par&'üçntre:'&ewaérâ'pâï^'áCTttiwáB^êviSt6"âòsmcâ80s frequentes

âe invasão e furtos à propriedade, peâe-se a poda âa ENORME
ÁRVORE QUE ÏMPEDE QUALQUER MOVIMENTAÇÃO no

local.Provável ocorrência de furto e avarias.Aguardo e agradeço o
portal. BOÏD serviço aos que recebem amsg.Urgênda devido o ocorrido,

280 05/11/23 02:13 |Av Riussaku KanÍzaua, 572. 0261
|Encaminharemos o pedido para o setor
Iresponsável, porém, a demanda é grande, pode
demorar ainda

"Imóvel com Tiscfrdc mv.;om'nscp,ac mvqsao, —-um án/ores que tõmb"oü è*ësráïpoïá9ã"ná casa, com risco de
desabar de vez dentro de casa. Ela ainda não desabou por completo

porque está presa pelo caíçamento,

'Boartarâe/ocorrência encamiïihada-rGPFL. Não
temos previsão de horário de atendimento devido
|ao grande numero de ocorrências, agradecemos a

281 05/11/23 08:12 Rua CapUão Bento Mascarenhas
Jequitinhonha, 1611

0262

icpmpreensâo.
^Orientada282 03/11/23 17:04 |Rua loïanda Dos Reis, 473. Jardim

Varanda Sou sindica no Caranda, íivemos blocos âestelhados, como agir? 0263
enforme'contate'via fone^orientamos enHigar
iara corpo de bQmbeiros via 193 unfQrmar da

encammnar pra o setor de üervíços
283 03/11/23 21:27 Rua Marcolino Zacariotto 302

Uma árvore caio em cima do meu muro. Quebrou no meio , e não posso
cortar

0264
^

284 08/11/23 16:48 [Rua Serafma MÜego Latorre 346
Boa tardei Desde sexta, da chuva forte, entramos em cohtatò pra cortar
e redrai* as árvores que caíram na ma de casa. As mesmas estão na rua e

na calçada, ímpedmâoo percuiSQ das ariaïiças da escolg.
0265

Iputïïïcôs da prefeitura.E se necessário a sra tbm
Ipòde fazer a solicitação junto ao 156 ou 99129-
|242^(AUviâpria)^ppi$^â9elesj:Eue^stão>i$ são eles que.çstão

%7»^®lPLU'í>lla
285 10/11/23 06:57 Rua Laila Gallep Saker 115 Bom dia, está árvore caiu no nosso muro 0266 prefeitura'

contato'com'o"b(imbeiro;

»?WÍLU;><
í, ~K sfã~t5m 'pode entrar em

286 04/11/23 20:10 ;ondomínio Terras De São Francisco
Estamos desde as 16h do dia 03/11 sem energia, com perda de

mantimentos em nossa geladeira. Andando pelo Cajuru notamos que
não há carros da CPFL para reparos dos mesmos.

sem Este serviço é CKCÏUSÍVO úz CPFL

287 10/11/23 07:51 Rua Amazonas. 200
Devido ao vento na sexta-feira dia 03 houve a queda dessa

árvore.Mandei solicÍÊação para retirada de árvore, falaram que vinham
;ssa sçroana e nada, ainda. Árvore tombada

0267

^or -c rc/S §a'ënho filhos--crpeümo socorro estamos sem eaergía
pequenos. Estamos na rua com medo. Tomo insulínçtMÍnhas insulinas

v§o'estragar'

No caso a CPFL teria que ter solicitado o
bombeiro para um serviço conjunto. Agora a sra
precisa fazer contato com o bombeiro

288 10/11/23 11:28 ,uiz Ricardo Marfei 1257 0268
[bofa-t3ráe-estâtïmsl"com"lmuítaâemandla'"podel"nos'

informar se houve contato com Corpo de
'Bombeiros?'

289 04/11/23 16,37 IRua Amazonas 200 Santa Terezinha Árvore caída, com risco 0269
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291

;\2?2:-:

293

•^94,

295

\'2áC.

297

: 298:

299

,300,

301

D5/H03;:

05/11/23

Q^m^

04/11/23

06/11/23

13/11/23

Q4ai/23;;

06/11/23

06/11/23:

09/11/23

06/11/23

08/11/23

.;:i9e;23:-":

18:23

:;Ï7:05-.--

14:15

..Í3:.55,

09:24

;:í2;$e:;-

09:03

-lQï2?:--

16:02

IÍ;D8

15:59

Rua-.Alicio Dç CaryaN.o'.22?.;VÍlâ:-: •
Barão...' •: '••:.'- :.-\ ;-''";^':;:"ï-: •''."',.....

Voluntários Da Pátria 104

Eïua ïïra.ntísea-.De.Queirp.z-.-3'48:. :.;•"- -; :

Rodovia Raposo Tavares Km 108,
Travessa 3 Bairro Ipanema Do Meio.(
Ou Reserva Imperial Travessa 4).

Rua:PTOfe5sòr-;Taf€do:77'.:..'.'-= '""•-".'."

Estrada Do DÍnorah, 1815

Rua Br Luís Carlos Pinòti 246 : : : :

Rua Foschi Baddini, 40 - Vila
Santana

ftw Hortericia MontëírQ Gomes 80
ïarâim Bonsucëssü.'.' •-' "..::.:';-:-.:;.':'.;'

A.V Ríusaco Kanizawa 716

RuaGeÏïËïalOaE^CoutiïiÏïo^ 2QQ,:

ÏmperaürÍz Leopoldina, 217 Bairro
Cerrado

P^Ee-âà (^â:c^u-'árvore câiy.:çm:cïma'da'casa.ë;casa:^

Estou entrando em contato. Devido essa situação

:. Âi!YQr|:tiïmtiaâai;iâpos: dhaiYa^:|fê^lfeira,:Mstài,>'^|à41('|@^â^:\; -
•\:areor|>[=GüS;taría:âe'.s.9ber;qn§D|ÍR;jsera^
=:.::\ \;'\.''..:'';:':,:-'::;. .::.: .árvore ^qSavia tombado .inteira;'.::."';7 •:::, <:;:".:;:' ";',.: ;; :

'::: r';-"'.' :\^:Dissieram:<i omèm-seda retü'ádá;a'Tn^s^^^ÍMï^ .; ;'•' \ \::-:'" •"•

Conforme conversa com Siinara, sobre uma árvore que caiu, destelhou

uma casa e derrubou o poste da CPFL e o poste da última casa da rua.

Devíâp ao temppml Ha galhos na,;çalçadá:e:ma, gal]h
^^^^al<ïL^;móiïieiito:RÒ3e.^ •'' •;;;

devido ao temporal do dia 03/11/2023 sexta-feira, árvore que fica
localizada fora do condomínio esta com risco de queda.

•l::Belafapdo.áwo(Fe::câtï^ ria:via puliÜica;iem:^níe'aenti^:ida;CT^^;^
\-/';;.^.:.; Maria.Clarb".... :.•:....•:' " •''":'" '"' '.''"/•::.-'::

Estamos sem energia desde sexta-feira e essa árvore caiu na igreja Santa
Rita e toda fiação está rompida. A CPFL passou e disse que depende da

prefeitura remover a árvore.

A.âFyQre-cam:tíi?ânteoiemppràig!iïe-^yç-na'.s^fâ"feíra.^
; no local, ;e:ap.aïte::qnie^icoüâe'peíàpa?ütà ter risco 4ç-:íiuéâ9^^

Na chuva de sexta feira essa árvore tombou no meu portão e telhado da
garagem tirei os galhos da entrada do portão mas a árvore é grande tá

com metade da raiz pra fora to com medo de cair o resto da árvore no

ïâ^rftef?0 -.—--— u^i^»ïwi'çtEa;"Cïnr?ntp 8. l,eiRpest^L<36,-lipuve.|Liiil.9' <cmSQ9.:(,lç'&l'VOJW MSk '••'

'•:-Êsqmíta aáÏ^Üaïé CoulA^:coma;Rua^âï]^^;^
:Dbstmmcfo -pa^ÍãlmeHte ^rp^:Bnv|Íéi, na'própii)isi:.iae;;çi;à,:i3ïn:.y/hat$App.;.
ná.'Caiual'âe'AtenâtmentQ (:|5ë)>.mas nãQ.lipuvçïç^
••;';acaüou :3e-ÏálaT.cqm:\jSo^ígo-:que ;nos;.orierttou^

Com a chuva de sexta feira, umá^iW? de aproximadamente 30 meEros
quebrou e está apenas "apoiada" em uma outra, podendo cair a qualquer

momento, conforme as imagens que irei mandar abaixo, ela corre o

risco de cair em 3 salas de aula onde nossos alunos precisam ficar, pois
não temos espaço para remaneja-las adequadamente em outros locais e

os país necessitam que os alunos venham para a escola. Entrei em

!:ontato com o corpo de bombeiros, e nossa solicitação para virem cortar
a árvore e retira-la do local esta aberta, porém me informaram que não
tem como me dar uma previsão e nem um protocolo para acompanhar

ti27ft

0271

:::;<»272"\

0273

0274

0275

-6276

0277

027â

0279

0280

0281

3teï^i^;péï^:;y^ïtó:"'';;^"'<:-:'^::'.'; y ::-'''::\;':; !;v<:

orientado

PeçQ:que;a ^;én|^^mï|Qtitató. çcma^íïÈ:;:\:;:;;:
[iòv3mtëiiíie-ËI.':explÍquê^ü'caso.-parâeles:';.":;: ' ;:-:

Boa tarde encaminhamos a CPFL

Q:5e3TÍçol'de''3rctff^dall'^os^^os';áal'viaillá^em —"

ier solícítadp,s;}unto:.%:se.cré^ia;de\ serviços'.•:•..-•-:

lCOiS" Ï»fcUI*U'úff IÜCIG"ilï'<ï 'QS' ÜFCietttïFÇr
iim, pela rachadura rto tronco enseja um nsco.

SâáiboesEádà^^ïteiasffltíacâiiílotiBmisifaDmbeiros
aoy^ehte,:não'''sò'ino:no;s-iqï}é-efei;üamoíi s '.'. ••'. •

['ecoïhá=e:-â':Siea<Êtâriá:de Obrás,-sè:-prëferir,.ara. • -:

reforí^,:ppderaía2er;yiaQü^
156
3rientaáo.

Qi':seÈQï'.íëspQQsay<elpela:recolh9:ie9Èac^iïte,:-;-.-:;..:'

porçm, tïao temos ü;çrpnogrania.:;::
A. sra. têm como fazer uma escora nela? Vamos

passar pra equipe que faz as retiradas, porém,
estão em outras ocorrências e só conseguiram

amanha
Ëàse;^[)ititeïfê^ü ;ia.íoi:pes$ado:p9)TaiâsfecreiBnâ tíe..
oteïâs :âa.:préEeitura'.(SEïtPO) picotar:è :fáz&r':a'': ... •
reüraâa. Porem naa:tëmí?? acçssp:âq çrono.gr^nâ
deles* Peço que;é: senhor reforce a sslïcífaçãp^^
pelo: telefone 156»'':'. •: ••.' '^'^ ;•.•••••' •-'.•' •,^:;:'.'-.;'..:'-:

orientada
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105

106

107

108

109

110

Ill

112

113

114

115

116

117

1Í8

119

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/1Í/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

04/U/23

04/11/23

04/11/23

04/11/23

13:28

20:11

20:19

12:48

22:00

21:45

13:15

14:26

21:43

17:50

16:38

í4:09

13:43

11:53

17:16

íua José Luiz FIaquer 601 Bairro
Lden Escola Francisco Coccaro

íua João Mendonça De Azevedo
<I79 . .

:íua Adelina Vasconcelos Leite, 435,
Fardim Miaria Eugenia

ÍU9 Rodrigues Alves 619

:ïua António São Leandro 191.

iua João Alberto Pivetta, 478

iíua José Barbosa Dos Santos, 276
?mel Ville 5

R.,Marcos António Laíno N 16 Santa
Luíza

Estrada IsaUino Da Silva 15 Travessa
Via Rodrigues Ribas

Elya MiasQi, 382 -Jardim Ajnérica

[íua Raimundo Ribeiro Santos Filho,
N5, Júlio De Mesquita, Sorocaba

Rya Paulo Varchavtchllk, Em Frete A
Empresa Melída.

Rua José Lopes Padilha Número 115

Benedito Clemeoíe De Souza 320

losé M:archi 405jardim Dos Estados

Sou a vice direÈora da escola Francisco Coccaro no Éden. Temos uma
árvore que saiu do solo está escorada no telhada com risco de cair. Já
foi avisado os bombeiros que pediu para entrar em contato com vocês

pois a árvore e grande e precisa de vocês para retirar.
Queda dg árvore na calçada da minha casa, eu com os vizinhos nos

juntamos para tirar do meio da rua e deixar 9 passagem livre, porém a
árvorç aía^a continua caíüa ^QUÍ ., .

'üíc Í.-3ICI3) ItlâlS ítG Z411 SKni cn&r§Iâ, tüQOS üs mantimentos^

descongelados, não houve nenhuma visita da CPFL ou bombeiros nesta
Ontem, após Q tcmpoTâlj üHie^ïroore plaotsdafwdEI Marina"

Grohmann foi derrubada no meio áa Rua Rodrigues Alves, caindo em
cima de toda a fiação elétdca do bairro. È @ segunda vez em uma
semana que uma árvore plantada no íerreno desse CEI cai na Rua
Rodrigues Alves e derruba à rede elétrica do bairro. Estamos há 24

horas sem energia, sem água e sem previsSo de retorno ou remoção da

Uma árvore se encontra sobrei ïïàção na ma Adelina Vasconcelos
LEITE próximo a farmácia São Vicente. Deixando algumas mas do

bairro sem energia e obstruindo a ma . Infelizmente não tenho fotos do
local. Mais peço se possível que mandem alguém para remoção pois já

esEamos mais de 29hrs sem energia no bairro .
2 aEvores caídas na rede^letnca cm frent.e a minha casa

POT gentileza" estou' com unaa "árvotïTaída em" írente'"'da minha 'CBSCT"

desde ontem. A árvore caiu sobre fios de energia eiéErica. Não consigo
antrar com o carro na garagem e estou sem energia elétrica desde ontem

essa árvore está um verdadeiro pëCTgò' conforme bate o vento tá sabido
faíscas de fogo

Já havia sinalizado a defesa civil e a CPFL a respeito das árvores que
estava sentido a alta tensão, Ninguém deu ouvidos. Arvore caiu.

Estamos sem energia e com risco do poste ceder mais. Acionamos a
CPFL até o momento não vieram no local

Arvore caída em fio da rua está prejuâicanâo a energia e n3o voltou até
agora! Mais de 24 horas sem energia no bairro todo Jardim América

Na chuva de ontem caiu uma árvore em cima da minha garagem onde
ela tá escorada com perigo de cair o teto da garagem. Já entrei em

contato com os bombeiros e me passaram esse número. Quando falo
com vocês vc pedem pra t alar çomibombeiroç e^yiceversa
uma átvoïe nucamnifio p3i'á cisiiiïltaxasai lï&ltiprejiitíicando as

pessoas saírem/voltarem para casa. Já abrimos chamados no CPFL, ma;

Arvore caímdo em cima da rede elétrica.

Árvore caída
Vocês fazem verificação de estado de uma palmeira para ver se corre

perigo de cair?

0093

0094

sem

0095

sem

0096

0097

0098

0099

0100

0101

0102

0103

0104

0105

/ou encaminhar para od bombeiros. Peço a
faces que liguem para os Bombeiros também

Devida a grande demanda de serviços. A CPFL e
Sombeiros vai demorar um pouco

dentes, equipes encammhádas. Mas peço ao Sr

jue ligue pra os bombeiros também para que sua
iolícitação enü-e como prioridade

Driemaâo

3rientada

Peço que Sra entre em contato com a CP3?L ou a
3EMA para poda da árvore _ _

Drientado.

Peço a gentileza que vocês procurem oulífíuem
para SEMA. Para que os mesmos possam estai'
podando essa arvore. Telefone direto da SEMA
laraRoâas

&títifë 6I&.-üilltâtO C(ïttt~Ô'
fe" së'gynaâ~^" sexta" " .

ïorüüeiros. Mum, peçct^üesculpas, mas não temos

squípamento para executar esse serviço, nós
^erenciamos os pedidos e encaminhamos a

iquïpêïiente. Devido & grande demanda os
serviços estão todos atrasados

Foi encaminhado para CPFL

NfübÏi CàW jJbil^U d VULÊS que liguniu pdta ü

)õã~nóité, não avaliamos saúde de árvore, só a
SEMA avalia
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127
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129
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131

-.132-,"

133

:-:.Í34 ;.

135

•04/U^3;:

05/11/23

:05/l?.:

05/11/23

05/11/23':

05/11/23

::Ü4/U'/23:

03/11/23

•Q5/il/23:

04/11/23

;ÍQ^.11/23'

05/11/23

::0j5/li/23'

04/11/23

.05/11/23"

05/11/23

:::.17;53:

16:42

09^0

04:07

;;95Í3Í-;::

05:31

:. Í2;Q1. •

16:56

06:21

13:16

; i7;ia;;:

05:13

:: t>adr:-

20:20

~:ÜB;33..:

08:35

Rua:Aiítônit>EeïretFá,23;GampoUiEn;::=

Rua Levindo Lima, 110 - Parque
^ampolim

Rua'AhtQnÍo.SÜyano,,47,,;YÍla;:.-. • /.
[nglesa, c: :''•" ": ,:'::.:'•• •:;;:.:;;:-':';\\::;>^

Rua Virgínia Bompani Salvestrini 94

RiiaJósEliRibeiro,-G7/- -?::": :;i-\:;<.-/ ::

avenida Don Pedro L 265 Vila Haro

R,ua Milton ÏUíicirÓ Piiiio 13,::

Rua Dólares Bruno, 329, Vila
A.ngélica

Carlos Castilho Cabral, 81 Jd. Novo
Hcuíxonte' ..'.•'".; '• •:;•:. •:. <:•."' •'/ ..: •-

Praça Herculano Bataglin

MâiH6<iâ-.DasBorténci:à-s-,-:309.:,'.,-.:

íárdím-Simus • .. •.-:-: ;•.:'.-'.•-='.".•

Rua Nagib Jorge Murad 56

Rná DïAlfuïoÃïantesN São:"":'::/ -.

[.;cnïï:etíço:;^:^\..::.. \ „:; ••••. .:.':-:;:~^':-:::::::.:

Rua Santa Catarina 370

Ëluà-Suzâná lïï.cuia&co.yasquei? De ;'••
Mou%.li33 . ,. " ;.;";^:":::"::.- ' -: ::- •;.

R Guarda Civil 228

::r..^;^;Áwpiss cmâa,\àtmgm.çac^.âp.vizinho,-.ïia^

Gostaria de fazer solicitação de poda de árvores no terreno ao lado e em
frente da minha residência. As árvores e seus pedaços estão caindo,

estragando minha casa e podendo atingir pessoas/carros que passam na
ma. Nessa última semana caiu um coqueiro de cerca de 300 kg e vários
galhos pesados. Algumas árvores estão entrelaçadas na fiação elétrica

jue passa pela rua. Ontem caíram galhos
\Gau:a.aFTOre;^ue:çompartU^

'.:; . • l^^gvg^o^db^o^fio^elétrk^ . '^...1,J^
Os fios estão na calçada E estão energizadas A árvore está dependurada

nós fios deve estar com cupim

:-.\'Aryore.:fim.'pengo:..cons^te:|a aprovado :pàba^
^;-;"^; ::-:\Y:;-:-^- ^ \ '••' -:::: ^següè:ifeís:endéFeço^\ •••^"^•^ =:~

Árvore em perigo constante já aprovado o abaEimento e nunca corta
segue dois endereços

'1'3^' du^ârvoï^ anaflc^^
^énores:já:reíii8mos da rua o:ïestante precisa de çort^
Com a chuva uma grande placa metálica voou na casa atingindo telhado

e ^oste de energia, enEre outros danos
'::• :Aiwomcamem;-çfâa'd^;minhácasa,':com
tïan^oïmadoT.çbm;íojâte's-'^:^os elëtricQS, ;Ëst^^
; - •;::--.-"." ';•'• ••'. :--; "^:: sexta 'feiraïia hora.dâ'^ichuroi.-.-';." .;- • ,• :c~:\-::.;;:::.:;\;:;;.'

Caiu árvor sobre veículo

".•''i^ámÍEáa;das Mai^4^:ïA|^metí9 á^^
Esçola;á9se\negi»ato;-.,:â^ores-'çscla? ^
^•,'iuïSiâeíxoü sem-.eneï^ía^e^e^;^
Vendaval de sexta feira caíram muitas árvores em vários lugares aqui

tem uma rua fechada com arvores sobre um carro e fiação da rede
elétrica junto, no Centrinho também tem. Galhos caídos sobre a quadra

das crianças rua CelinaEsíelaÇorTade Beu 150
pieââe :se^á:feira.:s'em 4ntè!pnef:d&vt;do:a::-quéaaâa^
;;-ÇSPL..diz;qi3e:nao'pode'cóïiiseFÉ?;^m'p::bQmbe|r^
:'•'• '•..'•;"\::.:-:;;.";i:::::"":'.':. ::-n^:tejEimi^.^'car^,:-:';-:'-;:-:^^;::^::';^;;:-.:'.':- ;^

roo? .caída . , , . .
^ou;Fernando^díco;!áolcondomímp çpnjuototi9bitTOton9l sojpocaba'
•!Ë2-Tembs.uma^aFe;qw-çMtí'effl/ítea::de;4pís:cfflT05/EstMnQsid^sde.
•\.'^,sexta"f eira •íéntaiiâo:cgntctto para :qüe,áigü^ ..

. e nn os. n o eiïpp-'os"IJearrQ s. —~
Arvore taiu em cima do muroe de

:01ft6

0107

MQ8

0109

ffiiio

0110

mr
0112

0113

0114

?w~.~:

0116

Ç1Ï7'

0118

OU9

0120

PÊÇO;<iyE;yQCES:E^tfÍÊM:EM ;:=;; ,:^::;:..:: =:
CGN^BCTO COM.A^Ïïl...:...::,L.l.,'.l2^1_^

3rientado contato SEMA

?oliçitQ%e::fçz.çoníatò:com::à.CPFfcj\:^\..:-;::^ '.-"':

orientado.

Oriientádp-';',?-'..-'.' .• ''.:;"-'y:'.^\^ :" : . '::^.^':';";i{::::.;' •

Orientado.

lá retiraram a arvore

Orientado

QinenfôidlQ:::'^:".":' •;.-. ',;.::,:'':". -; '';^" : „;•;:. )i:.;::::;'-"': :^ : .:.•

Èrrv ÍFÍ 5:E'ii'"pèâ'ït3ü' p 3'ra" 'ás' du'a'5"b ase '^le LU ip ü d ë
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147

148

149

150

05/11/23

04/11/23

04/11/23

05/11/23

04/11/23

04/11/23

05/11/23

04/11/23

03/11/23

05/11/23

05/1Ü23

05/11/23

05/11/23

04/11/23

05/11/23

08:45

13:44

20:08

09:12

11:52

17:47

09:58

12:22

17:45

10:01

10:55

10:11

11:06

12:21

11:12

Alameda Biarrítz, 14 L14 -
Cúndominio Saínt Patrick

Rua Severo Ferrucci. 28, Jd. São
Paulo,

Rua Carmo Brenga 426 Júlio De
Mesquita

Rua Pará, 140

R.ua Pombal Ruged 46

rrujillo _^
Rua António Ferreira 23

Rua Professora Olga Vera Cmz,63

Rua Santa Catarina 253

Geraldo Souza Aguiar 51Q

Rua Nilva Zilah Silvatti Viana 126

BrazLaínol28

Rua Bernardo Outton, 102.

Rua Francisco Paiva, 169 Vila

Angélica __
Rua: Almir Musa Soares 192 Jd
Santa Bárbara

AügeÏo Elias ,505 Santa Rosália

Olá bom dia Benevídes, sou o Giovamü que falou agora contigo por
telefone. Vou te passar algumas imagens do que conseguimos registrar,

parte do telhado que voou não localizamos. Além disso em cima de
outra parte da casa não conseguimos ter acesso para verificar o estado.
Notamos também que o telhado da sala está desniv&Êado e com fresías,

como a casa não tem forro, achamos melhor procursr voces^
Gostaria de solicitar a desobstruçao da ma até para facilitar o serviço de

restauração da energia eiétrica pela CPFL

Árvore caída na calçada de casa impossível sair
'ïetn'UTtia árvore muito gfandc~caida Causando risc<ïs"para o trâtisíto e
também para as pessoas que frequentam o local, pois se trata de uma
clinica de fisioterapia, frequentada por pessoas com dificuldade de

Queda de árvores em cima áa rede elétríca

Caiu parte da árvore e fios e tem partes partidas que podem cair em
cima da casa

Esta árvore esEá caída desde o dia da chuva interrompendo a passagem
dos veículos nesse cruzamento Não sei se algum vizinho já solicitou

mas aüida não foi cortada
Poste caído devido à queda da árvore. Necessita retira da árvore p troca

do poste

Avisei vcs sobre est^ árvore que estava caindo mas agora ela caiu em
cusa da minha casa

Tem uma árvore caída encima da caixa de luz, sofícitando a retirada da
árvore para cpfl fazer a ligação da energia

Commiico queda de árvore na Rua Vicencia Faria Verssagi esquina com
IluaBra^Laino Jardim Emill? que está na rua

Gostaria de informar que caiu uma arvora na frente casa. Vou informar
o endereço para que a prefeitura possa passar retirar...

ssa árvore é na frente da casa do meu pai e com a ventania deu uma
tombada de 45 graus. Rua Francisco Paiva, 169 vüa Angélica

Estou com esta situação em casa , a árvore do vizinho caiu em cima da
minha garagem , com tudo isso quebrou meu poste padrão , estamos

sem energia desde 16:00 da tarde d ontem

As árvores conünuam íoáas penduradas nos fios e ninguém trabalha
ESEOU perdendo tudo que temos dentro da geladeira Precisamos áe uma

sjyda de alguém que possa Íazev alguma coisa

0121

0122

0123

0124

0125

0126

0127

0128

0129

0130

sem

0131

0132

0133

0134

iquipe CPFL foi no local

orientado contato com CPFL

:omo pegou a fiação elétrica precisa solicitar da
3PFL. nos estaremos rfiíorçanâo o pedido

^penas~a-CPFL faz ussa remoção, devido ter
iggo a rede el£tr,ÍC3. tem ame solicitai dos .

^on5eRlU.iíH^^c9^ÇojGfl-cTé-Bombeiros?
iQiniDëirQSfi remoção tia. apyow '. —^—"''lm:"';""';"
"ãm5eju'tizèmõs-ÃïGamïn&àmèoto a Secretaria
ie Sçrviços Públicos para retirada Como o Sr
nesmo disse e esta ciente
3!niàBr%áiargr8rBÍíei^aiáiíi(faErifií8EawE;edimos que
RelçQiqua 6@FÍnaÍEtaïEïçâDoâEO(rid)eHOSs tiver
iobre a fía~çao teria que solicoitar dos
sombeiros

Boa tarde, encaminhado a CPFL

Pcço-que-reforcem o pedidoiia' GPFL, estamos
solicitando Também, mas devido a grande
demanda não temos uma previsão para sanar o
Moblema
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Caiu uma imensa 2; árvoFe-iie-GEí^pafqmnho infantiÏ) na última sexta-

feira c/EempesEade às 15:30hrs.Estamos sem energia eiétrica e
precisamos trabalhar amanhã e tantos outros.

Até o momento não vi ninguém que possa nos ajudar Percebi que o
tronco está se inclinando mais devido ao peso e os postes se movendo,

devido a fiação estar sendo puxada pelo peso da árvore Meu receio
aumenta mais, caso chova e desmorone o muro, que está

sustentandoEstá sendo um ponto turístico das pessoas que vem

151 05/11/23 11:27
Rua Dom José Gaspar, N.11 Vila
Santana

ÜláeH:quero^9Z!erum9re^i^^á^ë^^ëtrïcps:5oltos;pp
nias estràd? çaiadhio duarte de Qliyeira e na Miguel: àlemènte com risco
dç^notíe,^ Que contmuai^c^_ sem energia no^c^

loàltâïde';"^u"fioïstarïa"cleltaï;ermna't¥ct

0135

152- 05/U/23 11:51 Estrada :Saladiíio Duarte De Oliveira
3326, ";-:,.;.:::;•., ., .: ':/,•'• :•: •...

aÉëHiffia''Y@c'IãmáçSo~ãT'ës~pmt'ò^alëi
n;

""Tios-üe"

Ipdr geníiïezá,:'£iaçâò ma via entrar gïncointato
icQm.àCPFL,^::;^::-.- -: ;;..-,• •.-.:,..:.;; ;;/:...

153 05/11/23 11:50
estrada Saladino Duarte De Oliveira

23326

energia soltos e ainda ligados a energia, oque pode ocasionar risco de
morte. Os fios estão localizados na Estrada Saladino Duarte de Oliveira
e Miguel Clemente. Ademais, o bairro caputera ainda está sem energia e

0136

Na.chüva çte .sé3<ta:'feiï;a'fomQstu^r^i&cíiáDS com uma telha è.noFme-èm
\-nosso/qmntal/acreditó güè ïeüha;mms:âè.5M Gostaria áe. solicfí^^

. : ^\: apoio de.voRes.^

•154'• -Q5/.ÏV23 12:23 IRua Doutor AïitQnÍoMonaco De
^rvaslho, 188 ?dPia%aDi Rosna

0137

As 'eqüipes"âe"i'ecothaTslt3o"pelâS más; porem,"

ISorocaba está com muitas demandas. O endereço155 04/11/23 13:17 Rua Rodrigues Alves, 35 Árvore caída na frente da minha casa bloqueando a rua e a saída 0138
;Boamtaïdt^"'eu"gps6^ïa"áe:lflazer.lüm9wdain^ç9p^.respeUo4ellfi^

.'.energia' soltos. e;amâa:líg'aïlos'a eaergiia, oqüe po4è:opasíónâï.íisco de '• •
morte. Os íicfôesígo iocalizaáos lia Estrada SaládiïioDuarte âè Oíiveira:

|e Miguel Cletïiente, Ademais, o 'bairro :çapmera;aínáa.çsí9.í;em energia e

sc,nh9r?:e8ta'"&a':listfl.;'_',_.--,,__ „__' /,ni-.-r 1.^.
fôãTáTâê^oÇõrrïnSiã^ëncammhadaáCpFL.Não

|tômo$ pravisaüiïátehüráiïo de aÈenânnento deviâq
|ap ^rmde^amnéro íiç bcQrrênaas, agradecemos •à
lcomprecïisâp. .••••.".•. -•'• •;':' •;•-.•: ": .,'• ' ^

.156: OB/11/23 :12;06 0139

Preciso de socorro com a recfe èlèïhcá, Já acionei a CPFL, mas ate
agora nada. Estou com galhos na rede eletrica e esta falseando muito,

inclusive com risco de pejgar fogo nas a^
157 05/11/23 12:07 |Rua Amatia Argento Beldi 40 0140

|Boa:';ltarde,lücorre.ncm'encanTLmfaadallallfíPFfc;;NãG;

|temos: previsão .de horario de ;ateiï.çtimento devido
|aq.gr@náe:ïiümero'âe:'QCórrênci9s, agradecemos :a
icompreensaiï: ——

158; =05/11/23 U;Q5
lEstrada ••Saladmo DuáFÈe De Olívieira,
13326. CondomíiïíóTereza Maria, .':::
.aRUtera' . • •:-^ •'„•. . . • ••;••-'•

Bbm:áÍa/caputera sçgue sem: energia, com
risco, na estrada Sál94ilno:Duarte 4e OHvcira, próximo :aq condommÍQ

:-:.-..;. •.:..';•:: :.~TeR-^à'Maria .-• . ' -'. -\ .'•.:.••••. ;:.:.:\".-';'-<. .

0141

159 04/11/23 22:07
iRua Anna Morales Tomasi 38 Jd
ISanto Amaro

:A árvore da calçada que fica em frente a casa caiu em cima do portão.
Arrebentou os fios que alimentam a energia pra casa. E necessário

cortar a árvore em pedaços e removê-la. Precisa de equipamento e gente
que saiba fazer . Estamos sem energia e praticamente presos na casa.

Pra sair só forçando o portão e passando por uma frestinha e ainda
praticamente se espremendo pra passar. O carro está preso na garagem
enquanto a árvore não for removida. Há uma criança com necessidades

especiais na casa que precisa de locomoção do veículo.

0142

Boa tarde, ocorrência encaminhada a CPFL. Não
temos previsão de horário de atendimento devido
ao grande numero de ocorrências, agradecemos a

|compreensao.

160 :..05/1.1/23. U',37:
Rua Eülofía-Mora-Vtóira ,175 -Vila
pfardmi '.'.. • ;•• ;.::•''•' '•\.' -•"''..:''

Uina.âryürÉ:áÈ-.grande.pòtíé:da'Mata\ví%iïAa'áDC9náonitoío caiu sobre
•' ^'.;:'-"'.'<'-\-ümácasado'd)nâoTiïÍmo-'.:"-:--::;'-::.:^::'\"- •-•'•: :

0143 Boa:tai<de,ïiesteca5oéueciessârio:entFar em
IçotiitaíocòïnoCorpoâeBorpbèiros. : \

161 05/11/23 15:41
Rua Cláudio André Numero 74 Jd
IMommbi 3

Devido o temporal de sexta feira o vento arrancou árvore 0144 Boa tarde, encaminhado ao setor de recolha.

:Í62 05/11/23: ' 15:45: iRua.Carlos Eugênio .ne Siqueira
ISâlériïô .342 Apto;12:. -': • • • ' • -•

'Dep9is'-âa-çhuya caíram yaffïas.áry'ores.na;p^
.'• : ••'- :•- . ' :' predsâm-íier reiiraâas . '. •\ \-. .••'••" "•'-•'

0145 |Bòa tarde, encaníinhacfó ao setor de recolha
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163 05/11/23 15:55 |A1 Dis Mallards, 134. Cond Vivendas
|Do Lago.

Hoje faz 48h do evento fatídico de sexta-feira. Diversas árvores ainda
estão sobre os fios elétricos, incluindo os de rede primária (ALTA
TENSÃO). Inúmeros chamados foram realizados sem solução ou
perspectivas. Está uma triangulação entre a CPFL que aiega haver

necessidade de presença dos bombeiros que, pelo que consta, só agem
se for do exterior para o Interior do Condomínio (a grande maioria delas
fica na divisa, parte interna e a queda foi para o sentido de dentro para

fora). Por sua vez o Condomínio não pode providenciar o ABATE
FINAL pois há risco de eletrificaçao ativa. No condomínio ha pacientes

que dependem deoxigenÍQ e equipamentos de Home Care.

0146

:qual tem sido o posicionamento da
administração do condomínio, com relação ao
Corpo de Bombeiros e CPFL, conforme o que
foi citado pelo sr.?Já houve contaÈO com o Corpo
de Bombeiros?

:mas"nós não fazendo o corte» neste casorconro-
caiu sobre o cercado e para dentro do imóvel,
flriéntamos em fazer contato com Bombeiros,
Ï93-

164 05/11/23 16:22
[Rua Leondino Caramez 215
iCond&mÍnÍo Moinho VeUio Bairro
IManchçster

caiu árvores e galhos na grade do condomínio. 0147

Taíranrduas-árvores nos fios, e estamos-sem eletricidaâe desde quinta-
feira.E, quem deve cortar, ao menos para consertar os fios?!E,

providenciar para que os proprietários façam a poda do restante, pois
165 05/11/23 11:30 iRua Ana Monteiro De Carvalho, 423 0148

<Som o vendaval da ú^faàa?53ttB'![Éaíüs,áairBÍçs caú'anrçm frente 30
número 131 e 76, Estou relantando o fato devido a necessidade de

remoção da arvore que obstrui parcialmente a passagem de pedestre
ïria eslçada,

Nesse caso é com CPFL pof ela estar em contato
:om a rede elétrica. Vou encaminhar para CPFL

[Temos elesestão-com-Ts-uma-equipe na ma porem

Imuítos pedidos para corte de árvore. Vou
|encaminhar para os mesmos

166 05/11/23 18:03 jRua Josephina Rodngueï Colo, 76 0149
Cftlçaüa, """"""— ^——•"""""""""""""""•"" r-

l, se puderem éh"cãmTnTiãr,"tem uma arvore em passeio

público plantado pela Prefeitura que tombou. Se puderem encaminhar
para retirada, desde Já agFadeçg.

Assím-que-eles irão até o ÏocaÏ"

|Tem uma equipe na ma. Vou encaminhar para
leles

167 05/11/23 15:18 Rua Salvador Tolezano 165 0150

168 05/11/23 13:45 |Avenida Domingos Julio 509 Parque
|Campplun

Caiu um? árvore defronte minha cas& m^s está presa pelo cabeamento
âe energia âa rua. Quando o cabeamento não aguentar mais ela caíra e

poderá atingir algum veículo ou pessoa, Isnclusíve 30 cair irá aiTastar os
cabos da alta Eensão, com consequËnçias imprevisíveis

01S1

Boa tarde, ocorrência encaminhada a CPFL. Não
temos previsão de horário de atendimento âevido
ao grande numero de ocorrências, agradecemos a

)mpreensao.
fe'vfd»l-a":Tíf;mdï'"deman'da todo;to-a-

estão atrasados
os'servrçGS-

169 04/11/23 16:15
Rua Angelo António Lombardi
[Bairro Jd Bomsucesso

Queda de árvores 0152
|Pcço que o sr foca tíonteto-eom-o'Bombeiros

|Vou encaminliar para a CPFL. Porem peço a
|voces que entrem em contato também

170 OS/11/23 17;46 |Ru9 Manoel Costa Pereira, Jardim
iBrasilândià

Boa tarde, gostaria de pedir para as autoridades virem Tetírar essa árvore
que está presa someníe pela fiação da rua.. está totalmente pendurada..
correndo o risco de cair a qualquer momento. Ontem colocaram faixas

paramterâitaTi mas já arrancaram.

0153

171 04/11/23 10:33
R. Miguel Stefano 196 - Lopes De
Oliveira

Com o temporal de ontem caiu uma arvore na minha chácara, qual
procedunentp que posso fazer ?

0154 E dd responsabilidade fo proprietário a retirada
Doa tarde;'infelizmente-a-GPFL íambém esta
com um numero altíssimo de ocorrências, será172 05/11/23 11:58 |Rua AmáMa Argento Beldí 40 Casa

6b EsÈamos com curto na fiação elétrica âestíe sexta feira 01S5
pQcíëncía,173 05/11/23 12:58 Jardim Francine Tamos dês sexta feira Com essa árvore caída 0156 'TOAüADOSNA

VOU ENCAMINHAR PARA EQUIPE QUE
ESTA NA RUA

174 05/11/23 22:24 Rua Reverendo Henrique De OUveira
Camargo, i27 Jd Santa Rosalia Árvore tombou sobre o muro 01S7

%GmMI<IÍEX^nSffliy!iH^SGfâMmiDïl]ÏTRBESAM
EQUIPE. A EQUIPE ESTA COM MUITAS
OCORRÊNCIAS EM MÃOS
VAI DEMORAR UM POUCO

175 04/11/23 15:49 Hortencia Monteiro Gomes 80
Estamos com uma árvore caída. Fechando a frente da casa. Não temos

passagem. Temos idosos e crianças aqui
01S8
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06/11/23

:.06/1:1/23::

03/11/23

06/11/23=

06/11/23

06/H/23--

06/11/23

'04/.11/23-
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19:00

::Q7:27..

08:05

;: 08:0^:;

10:51

^8:48'S

08:23

Q8:35

08:37

:;;W;2Q.';

16:05

w^
09:23

:'09:42.-

07:54

t8;40

Rua Santa Catayüta Vila São Jo^o :

Rua Dr. Rubino De Oliveira, 706
[Casa De Esquina)

RodiiëUÊS.Do:Praáo.l72,\;;l^.^^: .:•;.::.

Estrada Dom José Melhado Campos
N200

Rua Cícero Ribeiro Dós Santos,, \
Numero'.277,-Jardim'Dás-Tülïpásï.::-:::;

Avenida, Rua Dr. Luiz Mendes De
Almeida, 640 - Vila Espirito Santo,

Rua Ana

RuàOttUiaWeyPereïra,;.WeyPerejiria,; 36Q: • • :•••-:-.

eleno De Oliveira 129

João De :OIiveïï'á Cássix,Íveïrá'Cassü,''-34;:- -•" :"',"•.•. •

Av Sao.Pauio '1875' "'\;' --';:^-: ^•-"-:\:;'

R»a:Ferííaïïtles .Camiicíto, •'Ï6Ô •' :• ••.;• •:'-.-;:::

Edilson Leite Ramos 148 Wanel
VÍÜe 5
Rua CannelaCapossolliDe Freitas
2Ï. • -'••'.= :••. .•:'•:'. Y-\^----'

Rua Arnaldo Cunha 237

Rua Antomo Moreno 194 Çaputçr?

^ \Arvore caíâs-sqüi .na.^iáN^a:í Rtí9:SanÈá Çátmn^.ViïCSao

Por favor, devido ao vendaval de sexta-feira, dia 3/11, os pinheiros
(mais altos que a fiação elétrica) plantados em minha casa, estão com
risco iminente de queda podendo derrubar o muro e a fiação elétrica.

Durante o vendaval, a terra rachou.

:rNa:bfflte:áe.sexta;çFtÍy.üma-àwore-!òc8Íí%aâa:ho:âo?$.o:q^
'.' com risico':de cMr:outra ;p£a"íe'RO.Ís'é grm^e':;" '.••''> :•";: '• :•: ..'••'

Tem uma árvore do terreno vizinho que caiu em cima de nossa quadra,
gostaria de saber se vocês fazem a remoção ou qual seria o

K-ocedimento para @ remoção ? „
'\caiu"Bp''TOeu"pprtap,"^TrMCüü';üs"iiüs''fflo;'poste;;Q(ï'^

;.lTtïpiel(ïè\a'entradb"tâtal:riarésNência-e'~fiâta^
Bï-

Arvore caiu na esquina da praça. Graças a Deus. Ninguém se
madmcou. Arvore está impedindo veículos

Çsíamü^ ^riseïisivps cpm^aüde^
";::'-:.:.''..:: -::,;: •• : fazetïi :diyisá-com-.iiosSiQ :cQndom-unía.-:'.; :-:'.:::":.::'.-'-:::::::'::.." .'•

•\'-Sãp:áryorçs;çpm:inais::tíe30ffil:?-;qüe4ç¥eriam.esM:p
: .;:-; ^'./^:^m9r^ç^e|s;|^n§9;?ei^-í^;lBï^'^
Por:sorte não aconteceu •BenÍipffla.trQgedra .n'es$á.uitíma t!empçs3Eade"pçi?

; aïjü-eçao do ven£o era-contrário ao aosso rçsidertdal, :
Com a chuva minha árvore caiu levando toda fiação.

Aqui nacrçcliè CÊÍ83 estEdBos com mna arvore grahâÈ ;qué cbtípu :a::::
:::••'. :-.'..: intèmet da creche, E.Ds-.vizinhòs estão sem ènèïgía.&m... " ; .::':••.•

Por favor, trabalho na APAE Sorocaba, escola de educação especial
para pessoas com deficiência. Há um galho de árvore suspenso por um

fio de alta tensão.

;'• '•--; -'=.:"'•.••-.. -•.. ^mu'lïi0'-em cima.áa: aïVQEe,l-paâsàgfe%.de:pesspas';'.'.-:.' ; ;"••

Olá cai minha arvore aqui em frente não passa carros e risco cai em cida
cada vizinho

;::;Oosïatía;âe.saÏ6ï;uma.^foï]páção,^umá;;árvúi;e es£^
:.. ;:-.".-.-;1:;:;::\-:";-; •:-':: •;• -.".:.: ::'.:::'-.;:iHna.re$iiâêric'ià-:: ~:.; .;-::::.: :-'-'-;:-::::;;::.:v;:;;-':;.:.;-::--'"'

árvore caída

Com&sâa cliüva deveiïtó que.tevê :càiu çssa árvore na mirilia cà£íâ;É;: •
:/ .:\-\\\çomota^egando:^;fíoad&fo^arião podemos.cQ^

Devido as chuvas e ventos de sexta-feira dia 03 temos umas árvore
caída na calçada da escola obstruindo a passagem dos alunos

Quecta de érvQres em eima âç toáos os tios fios esípurados por cima.:
;:; j Sem energia sem agua ha 24hs agüaídfflado afeHâimento

%w

0160

01'6]l J

0162

0163

0164

^Ot65

0166

;;-w^::-.

0168

9169

0170

-~:' ^fr:.:;:-

0171

l?2

0173

0174

3rieiiÈadb-.:--;;:.:..:-;:.':-..':'::^:::"ï:':^ ^•:::.:-::.: •• ••"• '::

Em relação a esses pinheiros
Peço que a sra entre em contato com SEMA para
as mesmos avaliarem a espécie arbóreo
Foi disponibilizado pela SEMA o contato através
áes% ára!KgwastSQâlff8^êrájEMáegBdâaaa sexta
fèspõMabiyâiade::é^o..:pTç^rieíaríq,m;as.;ïior.estar:
::bm:risc:ó '<3e';.qneáa:o }3ümÏ)êïró"âeveÍ5.CT.:'.:,:',.,,,,

icíaneáflei área particular a responsabilidade é do
proprietário. Mas o sr tbm pode acionar o
bombeiro.

[rei passar p'gFa:uma;e(luïpè :verificàr;'à v::;.".\;=:;':.:: '-;

siüssÍEïilíidade-áe^etirada.. :•'••,; •; ^:':^::.!.;:^:.;;:.;"',-\ "~: •

Ëipm:di,a,; agraâece'm(ïs;séii contatoinfDrmamos ^ •

;|ne, 5oiRÇ>;-e:$plíçïtáçao ;de atps:pïï!VËntÍyp5»;;'.':; .
;pÍiaí^.^ue^ëj3;f^itQ:ç&ntâto;€<ïmQ''Ïfar^^
;:enido.fi]G[i.viste:âïendé:mios:somente;:spMc%açoçs
3mCTgenci^s.'-Gi^Y::::::;::;;:::;.^:::^;^>-~::': •'.:..'<'.'•. ''::'^

Tá encaminhado ao selor de recolha

Bomáiá,èsïâémnpâsaprQgramaçâo,oMgad9
il3ímfOriha(^).::::/\'.-::-FÏÏ:-;:"';.:-;'-::-"- ,".<:'.' . •"-'•.:.

'oue nus manuar uina luro Fnais

[ermos ideia do tamanho do exemplar.
Por estar suspensa sobre fios de alta tensão

t-esomao'.. '-•"^.:.- ;":.:.";.'^':":'.:'-•::..':.. ';\::'

?gTsírat(ü~a"'oc'oTrencia"eitt üi&ve flossa e()uipe

tara vistoria. Nossa equipe esteve no local hoje
Nos informaram para lhe orientar em acionar o

Boï^ëntílçzâ íâieer Cüïiíatp;ÇQm oxorpode :
bombHros.':. •••• ''^ • "/ :::; -:r!:^-:::::::.^^<\,:.:;/^

Obrigada por informar, encaminhamos ao setor
respo nsávelpela reclha

favor solicitação j.mito'âCPPL."'\- =-•';.• :••;.:•'•;.': ^:-,'

as informações já constam para reEirada

Arvore ;sobre:-Háçap,-pWiGi^::fa2er.çontâtdcom-a\
CPFL •'•::•" ."• -•'••' -.:<-:/-•:'. -• .- '.-'•,<.:;
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193

194

195

196

197

198

199

200

201

202

203

204

205

206

207

06/11/23

Q6/11/23

06/11/23

06/11/23

06/11/23

06/11/23

03/11/23

03/11/23

06/11/23

06/11/23

04/11/23

04/11/23

06/11/23

06/11/23

04/11/23

09:48

09:56

11:25

09:32

10:08

10:25

17:05

16:54

08:03

11:01

14:50

U;21

09;43

07;36

08:52

Sstrada Bataglin

íua Guaianases 112

^ua Fischi Baddini Esquina Com A
íua Oliveira César

íua Levy Sterbeing 219 Bau-ro
.aputera

avenida Três De Março 200

íua Aimores 32. Vüa Progresso

Mameda Das Margaridas, 414-
Id.Simus

:íua Ana Heleno De Oliveira 213
Fulio De Mesquita Fillio

Rua General Dale Coutínho, 200

américo De Carvalho 806 Casa 02

facutinga Travessa Sete

Rua Isis De Camargo Barras Martins,
346
R. Adolfo Frederico Scheleifer, 345,
Vila Elza
R Oscar De Melo Gia 11 Esquina
Com A Coelho Neto N.300

gostaria de saber se vc poderia tomar uma providência pra nós nos
estamos sem força desde sexta feira das três horas da tarde até a hoje

ainda não chegou a força
Gostaria de saber o procedimento para retirada âe uma árvore que caiu

devido ji ternpestade de 6a feira"!

Retirar Árvore que caiu na última sexta dia 04/11 com o vendaval

Estamos com esse galho naiede de alta tensão

Solicito gentiImenEe orientações para quem solicitar retirada de uma
árvore que caiu em frente à casa dentro do condomínio vilazul.

conforme as fotos enviadas. Na residência moram pessoas idosas, uma
delas com 97 anos de idade,e a árvore está obstruindo a entrada da

garagem e a porta principal, Já foi ligado para o bombeiro, no entanto
falaram q estão atendendo outros chamados.

Bom dia uma parte grande está em cima da müiha casa desde sexta
feira. Seria possível virem para tirar?

Queda de árvores de grande porte na parte externa da escola(caiçada) e
parte interna que afetou o muro da escola

Estsmos com várias ocorrências de árvores caídas, muros caídos,
desEelhamento em escolas nossas

'a árvors âa vizínhïi lio veiiásval dê sexta feira caiu lia núiihd
calçada, preciso que venham retirar, fios de alta tensão no chão ,

"Na"se'xt'a"ft>ir8,' duraiïtc~8'"tçtnptE]ilJigíiíjdio'uvc 'um'a"qucïla'"de árvore'nï'

esquina da Rua Dale Coutínho com a Rua Angelo Verrone e ela está
obsíruiodo parcialmente & rua. Enviei, na própria sexta, um WhatsApp

na Central de Atendimento (156), mas oao houve ïespo$t3. Meu marido
acabou de falar com Rodrigo que nos orientou a enviar a solicitação

-pafa""ca.'

Pinheiro caiu e continua sobre a minha casa, e danificou o telhado,..

Eucalipto com risco de queda, já foi solicitado no gabinete do vereador
Caio e a Secretária ao meio ambiente, e devido aos aconEecidos de

ontem à árvore inclinou ainda maLs, com risco de queda,
Caiu árvore em cima da garagem da igreja, estourou a cerca elétrica e

arrebentou a fiação da casa do vizinho na sexta feira
Sexta feira, devido ao vento, mais uma árvore acabou caindo. A arvore

está dentro âa empresa Ambipar Fox Resinas

Bom dia, árvore trancando garagem,

0175

0176

0177

0178

0179

0180

0181

0182

0183

0184

0185

0186

0187

0188

á fizeram contaío com a CPFL?

3om aia, fazer contato com o corpo de
is telefone 193.

â nos íi'ituHiiai'ânt"'snf;re"'?ste ío("'al'.~"FOT se tratar

Èe área interna, deve ser acíonado CPFL. já
1'üT^U-tU ^JIUCU.12^1

Ïom dia, favor fazer contato com a CPFL.

ïom dia. Orientamos contactar a Adm. do
condomínio visto que a responsabilidade é
leles.

ïavor ademar corpo de bombeiros via 193,após
L retirada ao espécime, havendo necessidade,

•avor acionarü üombeíro para o corte. Assim q

)ossivel enviaremos uma para.avaliar o muro.

los que estaremos enviando para o seíor de
ibras da prefeitura para a recolha, se íor uma
rvore que estava em área interna a
esponsabilidade é ao proprietário. Em ambos os
:asos poderá ser acionado o bombeh-o,
^eTnbraTïd'0'oue. S6"a"ïTiesma estivei'"çTicostando'
igraüecemoffa míormaçao,

'ncammhando ao setor que realiza a retirada

á estamos com esta ocorrência, encaminhado ao
;etor responsável pela rficolha

3oftt"'dia. Favor acioiiaïTorpo de"'boTnbch'os'vi'a"

193, havendo necessidade, após a retirada do
7~3 UUVilLÇ RVtUIPÇUU L:3H.U^UIPÏ.~

leste caso seria com a CPFL, por haver fiação
ïlétríca
leste caso, vcs podem íazer contatci coai
ïombeiros e verificar se eles fazem o picote, por

is informações já estão com o setor responsáve!
3cla recolha.
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;208::

209

210

211

'-;212-:

213

'-,214' .

215

2W

217

: 218

219

:<:220,..

221

. 222'.-

Q6/1H23

06/11/23

:Wl/23'

06/11/23

.oem/23;

05/11/23

-•04/11/23

06/11/23

03/11/23

06/11/23

;Ü5/11/23-'

06/11/23

"06/11/23.

04/11/23

::QB/IÍ/23;

, .07:35;:

11:22

:: 10:40

11:43

09í42

11:14

09:45

09:44

-:lfe33;-

11:57

16;27

11:10

10;4I

12:12

•15:.34-

Rua: 'Mama"AiTa,da Üe^Moüïa-Baïros:
383:-;. -."•:••-..:;::.-;::; :.:'.<•"' /~ ' .•

Rua Kiyoshi Minami N. 100 No
Jardim Luciana Maria

Rua Abner Pedroso De Alcâriíara 6Q6

Rua Ismael Estanistau De Arruda 293
jardim Bandeirantes

Rua Menáoza, 48 '• '••' : •: :';•'.. ::: ••'.:••

Rua Professor Waíter Carretero 174
rólio De Mesquita Filho_

EiüâArUnâa Dos Santos Almeida N
414-. :.:,•.;; :. ..•'.'....- :.:.~:- -::.\: ' ••

Estrada Miguel Clemente 37 Bairro
^aputera

Rua Lauro Pacheço.125 .'.•••'.'.:-':::':..:::::

íosefina Rodrigues Collo 358

Rua Rodrigues Alves 52 '• " =•.: • \: •:- •, .

Av Comendador Vicente Do Amaral
3178

RyaOrlanda Corrêa De Souza Santos
NúmÉrt)'.85'Vüa SaHà- •."•' •• :- •'' '•: ••:

Esquina Na Rua Santa Tereamha
^om Rua Rio Grande Do Norte

[íua Gijaianazes 112 Jardim Ana :
Maria":.-"..'. • •'..•. ."••': •• '. '

sexta feira 03/11 devido au forte-vento', cama ^rvpre e e?tá m calçada,
Aguardo ?moçao,visïo que é uma ma be^

ïm-qW-está-a^paliiarvâQ:;. • •.." •' •••..•^.•^ •• ^ ,'.••:'

'3'cnuva'cte"sFx'['a"TE'ii'a, caiu"uma'ai'voTE' SÜÜI'EI'Ü muro'

UCENS (Associação Japonesa) e está obstruindo a Rua. Não tem fios

• :.i •''"<;':;;.\:: ••^.^Árvo^tj^candorua.ec^s;^-^^^^ \'-: '^

No temporal de sexta-feíra caiu uma árvore levando os cabos que
fornecem energia eiétrica para minha casa. Até agora ninguém veio
arrumar estou sem energia eiélrica desde sexta-feira, pedi tudo da

geladeira até medição. A árvore um jardineiro que um vizinho chamou
deu uma arrumada nos galhos. Esse jardineiro disse que está passando

energia nos cabos rompidos e está muito perigoso. Já falei com a CPFL
por diversos canaisjde comunicação e nada aÈéaggr1^

ï grvàrç está sobre o lmõy:el âesdè sexto feira, a imóvel e^:$^
Durante a tempestade, a árvore da frente de casa caiu. Gostaria de saber

se tem alguma informação sobre a retirada ?

'•'.. \\Ãrvore caída na/calçeâ9da\eçÊola:El2aSalyes&oBAÍiÜha

Na sexta feira com o temporal caiu um coqueiro na casa do meu
cunhado

" Nos :fuRâQs.áa;:minhacas9:teioo. uma arvore .enorme,.:m9ltD:s]fâ. e )e?s^,";
semana eMrei em çontâtt)::com:a óuvidonapois:t&shom^
:tíma:da.mïpha:casa.: Ë hoje .nesse yenâaval: çaiu:yár^^
;-';áü:telhââo-'grades no':Èelhàâo,:'de:n:ubou\acobe^^
Lambem caiu :yário$ galhos no quintal, ï)flr:fgyorp?çísourgeiitÈála poda
:-'';.-:1-;::;::': ••' '. dessa âE^?i antes-Que'ítod^ca^Ë^

Precizamos de que venham aqui arrumar o estrago de sexta feira,

precizamos de cortador as arvores estam penduradas com os fios de
energias e as que caíram estam todas no asfalto

Cam:uiïï^:árvoreem:Çu3aa:dpç^o, Estamos im^
.' . ;'. •;. ^ ïas3'.e.-fíaçaoelétnca:corrëïïâcitrísa).;-.:. .Y. •.••-':L:-^:^.

Árvore cedeu com os ventos de sexta feira, arrancou parte do solo e está

"apoiada" em meu muro.

Há risco de derrubar o muro e parte da casa
Caiu uma âryprÈ aqui ení frente iâe casa e ela íá tto meio: âa rua, E ficou
:':.' '•'•: ,:, '•'•• '';'-:' ••'"2 galhos aiïï(íae;tá.pengoso-cair "''::''":::':.: •'\-..,__^

há uma árvore caída presa nos fios elétricos

Queda de árvore ftüiico cómraiz€m:iciinadecásalevaíntaineïitotla
:.•-•"• •;-•: calçada e do meio:fío-: :.. . '.'••'"/, =:. \/: '.,•;

0X89

0190

M91

0192

0193

0194

0195

0196

0187

0198

OÍM

0200

0201

0202

0203

:ioáa:!!ie .arvore. pode:;ser solÍcitacÈà;pas :Casas dck j
2iâad^ooü:gelawçbno; : . ':-."'-:.-^•.,\;':.:"J

íá houve comunicação sobre o local.
á encaminhado ao setor de recolha
} sr; feïcpiïtâtp no aia üo ocorrido, fcorn o Corpo
leBòmbeliFds?-.;' .''•':'"''.''':-"•.'. .:':-'\-.-:":\-'- • :'

'ssa soliciEação caba à CPFL, quando a sra. fez
;ontato gerou protocolo?

ísts.mos 'en'camhifaaRáo.:novsmente. ':.'':.-'-:':::.';. .; •

lão Eemos informações, mas as informações
ïstão com o setor responsável

íssa demanda jâ:fci passada para a equipe :
ïsponsávël'pela;remoçâb.-''.:..:-'"':'.' •• ,^^

3ar a;soÜçUaçoes<de-j)oâa. ou-abate, :&egüe\o..lHik?::.::
Ía:SeCTéï^Íá=âo:MëÏo:aaBenté':':-'-"-.:::...:;:::-.' : ••:':':•':'

asÉa':deman.âafoíençamiiffiadaà-CP?''tïor^^^^'^

mvolver rede eíétrica. O senhor também pode
ïbrir chamado junto à Concessionária através do
)800 que consta na fatura de energia da

asÏamos reforçado ,-com os Bombeiros: e CPPL
srïSTitamos eïn i'Êal'tï3i"<"oiit3ío com o

bombeiros 193, como devem estar com muita

áemanda, vamos solicitar que nossa equipe

lifç^tAS^S imagens :e-çn(ierÈço ap setór:::; .
iïSgójasiEwel pela^coïha..' •..-•:\:=;.-: ;. .'•:': ^.^

\.s informações já estão com o setor responsável

?ela recolha

iá.teffios-r^gistradlo.e$s& pcorrência^;J -. \ ':;•;';
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