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COMISSAO DE CIDADANIA E DEFESA DO CONSUMIDOR
SOBRE: A Emenda n2 01 ao Projeto de Lei Ordinaria n2 667/2025

Chega a esta Comissdo o Projeto de Lei n? 667/2025, que altera a Lei
Municipal n2 11.621/2017 para instituir a Politica Municipal de Desmaterializacdo de Carnés
Tributdrios no ambito do Domicilio Eletronico do Cidadao — DEC, juntamente com a Emenda n?
01, de natureza supressiva.

A anadlise aqui realizada volta-se aos reflexos sobre o consumidor-
cidad3o, especialmente no que diz respeito ao acesso a informacao, direitos fundamentais de
comunicacdo com a Administragdo Publica e eventuais impactos sobre populagdes vulneraveis.

O projeto, em sua esséncia, apresenta avancos relevantes na
modernizacdo dos servicos publicos e na digitalizacdo de documentos tributdrios. A adogdo
prioritdria da forma digital tende a ampliar a eficiéncia administrativa, reduzir custos e facilitar
o0 acesso dos contribuintes a seus documentos, o que também constitui forma de protecao ao
consumidor ao garantir maior transparéncia e agilidade.

Entretanto, algumas ponderacdes devem ser registradas:

Inclusdo Digital

Ainda que o projeto garanta o direito a emissdo fisica dos carnés para
guem assim solicitar, € importante observar que parte considerdvel da populacdo sorocabana
possui limitacdes de acesso a meios digitais, seja por auséncia de equipamentos, conectividade
ou habilidades tecnoldgicas. Recomenda-se que, durante a regulamentacdo, o Executivo
assegure mecanismos simples, acessiveis e gratuitos para a solicitagao da versao fisica.

Disponibilidade e Segurancga da Informacao

A emissdao digital exige sistemas estaveis, confidveis e com fluxo
continuo de comunica¢do. E fundamental que o Municipio mantenha canais de suporte ao
contribuinte, esclareca duvidas e preserve a seguranca dos dados pessoais, em consonancia
com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). A falta de acesso por indisponibilidade dos
sistemas ndo pode gerar prejuizo ao consumidor.

Campanhas Educativas

A proposta prevé iniciativas de esclarecimento e estimulo a adesao ao
meio digital. Esta Comissdo entende tais acdes como essenciais, devendo garantir linguagem
simples, acessivel e ampla divulgacdo, especialmente para idosos e consumidores com menor
insercao digital.
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Emenda n2 01

A supressdo do art. 12-D ndo prejudica o mérito da politica publica. A
regulamentacdo técnica pela Administracao é adequada, desde que preserve sempre a clareza
e a facilidade de acesso para o cidadao-consumidor.

Assim, embora esta Comissdao identifique pontos que merecem
atencdo durante a fase de regulamentacdo — sobretudo no que se refere ao acesso universal a
informacdo, a protecao do consumidor e as boas praticas de comunicagao publica —, ndo ha
Obice para a continuidade da tramitacdo da matéria, considerando que o projeto busca
aprimorar a relagdo entre contribuinte e Administragdo em consonancia com os direitos
basicos do consumidor, como transparéncia, informacdo adequada e eficiéncia no servico
publico.

Diante das ponderag¢des apresentadas, esta Comissao de Cidadania e
Defesa do Consumidor emite PARECER FAVORAVEL ao Projeto de Lei n® 667/2025 e a Emenda
n2 01, com recomendagbes para especial atencdo a inclusdo e acessibilidade digital dos
contribuintes durante sua regulamentacao.

S/C., 3 de dezembro de 2025

HENRI ARIDA
Presidente da Comissdo/Relator

ROGERIO MARQUES
Membro

FERNANDA SCHLIC GARCIA
Membro
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