ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE REDACAO - PL n2 322/2024

SOBRE: Obriga as empresas operadoras de telefonia, internet, televisio a cabo e
assemelhados a realizarem o agendamento dos atendimentos técnicos domiciliares com
hora marcada, em horario a ser escolhido pelo cliente, e veda o agendamento por turnos no
municipio de Sorocaba.

Esta Comissdo apresenta a seguinte redacao:
Art. 192 Ficam obrigadas as empresas operadoras de telefonia, internet,
televisdo a cabo e assemelhados a realizar o agendamento dos atendimentos técnicos

domiciliares com hora marcada, em horario a ser escolhido pelo cliente.

Art. 22 Fica vedado o agendamento de atendimentos técnicos
domiciliares por turno.

Art. 32 A empresa que descumprir o disposto nesta Lei incorrera em
infracdo administrativa e estara sujeita as seguintes penalidades:

| — notificacdo do Executivo Municipal para adequa¢dao a norma no
prazo de 30 (trinta) dias;

Il — multa de 100 UFESP - Unidade Fiscal do Estado de S3ao Paulo - caso
a empresa nao realize a adequacgdo no prazo estipulado;

[Il — em caso de reincidéncia o valor da multa sera dobrado.

Art. 42 As despesas com a execuc¢ao da presente Lei correrdo por conta
de verba orcamentdria propria.

Art. 52 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo.

S/C., 3 de julho de 2025.
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