ESTADO DE SAO PAULO

COMISSAO DE CIDADANIA E DEFESA DO CONSUMIDOR
SOBRE: O Projeto de Lei Ordinaria n2 322/2024

Trata-se do Projeto de Lei Ordinaria n2 322/2024, de autoria do Edil Fabio Simoa
Mendes do Carmo Leite, que obriga as empresas operadoras de telefonia, internet, televisao a
cabo e assemelhados a realizarem o agendamento dos atendimentos técnicos domiciliares
com hora marcada, em hordrio a ser escolhido pelo cliente, e veda o agendamento por turnos
no municipio de Sorocaba.

O Projeto de Lei n? 322/2024 tem por objetivo assegurar maior
transparéncia, respeito ao tempo do consumidor e melhoria na qualidade do servico de
atendimento técnico domiciliar prestado pelas operadoras de telefonia, internet, televisdo a
cabo e servicos correlatos no Municipio de Sorocaba.

A proposta obriga as empresas a realizarem o agendamento com hora
marcada, escolhida pelo cliente, vedando o modelo de agendamento por turnos
(manh3a/tarde/noite), pratica amplamente criticada por gerar longos periodos de espera e
frustracdo por parte dos consumidores.

O direito a informacdo clara e a adequada prestacdo de servicos é
garantido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei Federal n2 8.078/1990), especialmente
em seus artigos 62, incisos Il e X, e 20. A proposta, portanto, esta plenamente amparada na
legislacdo consumerista, reforcando a prote¢dao contra praticas abusivas e promovendo a
dignidade do consumidor no exercicio de sua cidadania.

Além disso, o projeto prevé sang¢des administrativas razodveis e
progressivas para o descumprimento da norma, permitindo a adequacdo voluntdria das
empresas antes da aplicacdo de multas, o que demonstra proporcionalidade e viabilidade na
aplicagdo da medida.

Diante do exposto, esta Comissdao entende que o projeto contribui
significativamente para a efetivagdo de direitos basicos do consumidor, sem onerar
diretamente o poder publico municipal e respeitando os principios da razoabilidade e
legalidade.

S/C., 7 de abril de 2025

HENRI ARIDA
Presidente da Comissao

ROGERIO MARQUES
Membro

FERNANDA SCHLIC GARCIA
Membro
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