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 PROPOSTA TÉCNICA DE TRABALHO 

 
 

1) IDENTIFICAÇÃO DA ORGANIZAÇÃO DA SOCIEDADE CIVIL 
 

 
Nome da Organização: CASA DE AMPARO DR. FLAYN  
 
Data de Constituição:  02/02/2005 
 
CNPJ: 51.273.721/0001-06                             Data de inscrição no CNPJ:03/07/2023 
 
Endereço: Rua Orestes Capitani, 236  
 
Cidade / UF: Sorocaba      Bairro:  Recanto do Jatobá     CEP: 18.052-585 

 
Telefone: 15 99856 0700                  e-mail: andreyattia@hotmail.com                                     

 
Horário de funcionamento: das 8:00 as 18:00 
Dias da semana: quartas, sextas e sábados 
 

 
1.1) INSCRIÇÕES E REGISTROS 

Inscrição no CMAS Nº  não aplicável 

Inscrição no CNES Nº não aplicável 

CEBAS – último registro e validade Nº não aplicável 

Utilidade Pública (  )Federal (   )Estadual ( )Municipal Nº xxxxxxxxxxxxxx 

 
Outros:_________________________________________________________________ 

 

 
 
1.2) COMPOSIÇÃO DA ATUAL DIRETORIA ESTATUTÁRIA 
 

Presidente ou Representante legal da entidade: Fábio Ricardo Soares 

Cargo: Presidente Profissão: Empresário 

CPF: 250.105.588-82 
RG: 19.178.343 

Data de nascimento: 21/06/1974 Órgão Expedidor: SSP 

Vigência do mandato da diretoria atual 12/01/2024 a 11/01/2026 
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1.3) RELACIONE OS DEMAIS DIRETORES 

 
Nome do Diretor:    Ciro Donizetti de Oliveira   

Cargo: Vice-Presidente Profissão: Aposentado 
  

CPF: 794.281.428-91 RG: 9.030.698-3 Órgão Expedidor: SSP  
 

Nome do Diretor: Andrey Botros Attia 

Cargo: Primeiro tesoureiro Profissão: Empresário 

CPF: 141.646.738-69 
 

RG:  22.277.113-6 Órgão Expedidor: SSP 

 
2) ÁREA DA ATIVIDADE 
Preponderante: 
( x  ) Assistência Social        (  ) Saúde        (   ) Educação     (   ) Cultura      (   ) Esporte 
 
Secundária, quando houver: (pode assinalar mais de 1) 
(  ) Assistência Social        ( x ) Saúde        (   ) Educação     ( x  ) Cultura      (   ) Esporte 

 
2.1) NATUREZA DA ORGANIZAÇÃO SOCIAL 
(x ) Atendimento                 (    ) Assessoramento                (    ) Defesa e garantia de direitos 
 
 
3) IDENTIFICAÇÃO DO SERVIÇO POR PROTEÇÃO 
(x ) Básica        (    ) Especial de Média Complexidade      (    ) Especial de Alta Complexidade 
 

 
4) TIPO DE SERVIÇO A SER OFERTADO 

• O serviço assistencial será pautado em princípios éticos, respeito à autonomia e dignidade 
das pessoas atendidas, além do compromisso em promover o bem-estar e a melhoria das 
condições de vida daqueles que buscam auxílio. 

• Orientação espiritual para pessoas em busca de apoio emocional, distribuição de cestas 
básicas, kits de higiene, cobertores, brinquedos, roupas, entre outros 

• Assistência médica, odontológica, incluindo crianças, adolescentes e adultos em situação de 
vulnerabilidade social e emocional. 

 
4.1) PÚBLICO-ALVO 

• Famílias (crianças, adolescentes, adultos e idosos), em situação de vulnerabilidade social, 
com necessidades básicas não atendidas. 

• O território está localizado em áreas acessíveis e próximas a comunidade que desejam 
servir, de acordo com as demandas e características da população atendida. 
 
 

5) IDENTIFICAÇÃO DO TERRITÓRIO PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO 
• Município de Sorocaba e região Metropolitana 

 
 

5.1) IDENTIFICAÇÃO DO VOLUME DE SERVIÇOS 
• Mensalmente são atendidas mais de 300 pessoas, sendo aproximadamente 200 através de 

consultas espirituais e recebimento de passes e 100 na distribuição de cestas básicas, 
brinquedos, cobertores, kits de higiene, entre outros. 
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5.2) DESCRIÇÃO DA REALIDADE (Diagnóstico) 
• Pessoas e famílias que estão a procura por um significado de vida, com crises espirituais e 

ou emocionais (existenciais) que buscam uma conexão com a comunidade e apoio múltiplo 
e pessoas que procuram aconselhamento ou práticas espirituais para conforto ou 
crescimento espiritual. 

• Também são tratados e orientados indivíduos que enfrentam desafios sociais, econômicos 
ou estruturais que afetam sua qualidade de vida e bem-estar, como por exemplo: pessoas 
da baixa renda, desempregados ou que estão em subemprego, falta de moradia e 
exclusão social. 
 
 

5.3) DESCRIÇÃO DO SERVIÇO A SER OFERTADO 
• Consultas espirituais, recebimento de passes, distribuição de medicamentos fitoterápicos. 

• Distribuição de cestas básicas, roupas, brinquedos, kits de higiene, entre outros. 

• Atendimento fraterno e práticas de caridade. 

• Voluntariado na área médica, odontológica e musical. 
 

 
 

5.4) OBJETIVO GERAL 
• Assegurar o atendimento e tratamento de 800 pessoas em situação de vulnerabilidade social 

e espiritual, e continuar promovendo ações de caridade e assistência social. 
 
 

5.5) OBJETIVOS ESPECÍFICOS 
• Assistência espiritual e apoio emocional. 

• Caridade e assistência social. 

• Promoção da fraternidade e do entendimento entre as pessoas. 

• Desenvolver ações de combate à fome; 

• Ofertar condições para o desenvolvimento de habilidades, competência e formação 
profissional, espiritual e pessoal. 

• Estabelecer e manter o procedimento para realização de agendamento e atendimento aos 

pacientes da cura, utilizando como apoio o Centro Espírita Emmanuel, localizado na Rua 

Rocha Pombo, 89 Vila Jardini, Sorocaba – SP. 

• Os pacientes serão acolhidos sempre com sorriso no rosto, respeito, educação e lembrando 

que todos vieram em busca de ajuda espiritual. 

 
 

5.6) METODOLOGIA DO SERVIÇO 
• Acompanhamento dos pacientes após consulta espiritual, através da utilização de 

medicamentos fitoterápicos receitados pelo médium. 

• A produção de medicamentos fitoterápicos segue as regras de acordo com a RDC 26 de 13 
de maio de 2014.  

• Garantir constantemente o acesso a espaço com padrões de qualidade de higiene, 
acessibilidade, segurança, habitabilidade. 

• Arrecadação e monitoramento de doações de alimentos não perecíveis e itens de higiene 
para a montagem de cestas básicas que são distribuídas mensalmente para todas as famílias 
cadastradas. 

• Em todos os atendimentos é garantido o princípio da laicidade, de acordo com as leis 
vigentes, a realização de orações e cultos religiosos não poderá ter caráter obrigatório, 
devendo ser respeitado o desejo de participação e a diversidade de crenças ou descrença 
de todo usuário.  
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5.7) ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 
 
 

ATIVIDADE 1 
 
Profissional: Coordenadora espiritual e médiuns.  

Forma de conduzir a atividade: acolhimento de pessoas que buscam apoio emocional e 

cura espiritual.  

Resultados esperados específicos desta atividade: melhora na condição espiritual e 

emocional, cura da matéria. 

Meta Quantitativa: 100% da participação dos pacientes em todas as reuniões 

 

Meta Qualitativa:  Viabilizar todas as ações da melhor forma possível, com a garantia de que 

todos os pacientes tenham uma melhor qualidade de vida e retorno de todos os pacientes que 

passaram na sessão de cura espiritual, através da busca de medicamentos e continuidade ao 

tratamento. 

Definição dos parâmetros a serem utilizados para aferição do cumprimento das 
metas:  
Através da confirmação e presença no retorno e retirada dos medicamentos. O controle é feito 
através de sistema informatizado onde todos os pacientes e medicamentos são cadastrados para 
acompanhamento de cada um. 

 
Periodicidade da avaliação das metas: mensal 

 
Forma de conduzir a atividade: 
-  Material necessário para o atendimento: através das reuniões realizadas semanalmente de 

forma presencial. 

-Ambiente físico: salas para realizações de consultas espirituais e recebimento de passes. 

-Material de Escritório:  sistema informatizado, lápis, caneta, papel, fichas de pacientes, etc. 

Período de realização semanal: toda semana, as quartas-feiras 

Horário: das 13:00 às 17:00 

 
Quantas horas de atividades semanais: 4 horas 
 

 
ATIVIDADE 2 
 
Profissional: Assistente Social, Coordenador técnico e voluntários 

Forma de conduzir a atividade: capitação e orientação de pessoas que estejam em estado de 

vulnerabilidade social  
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Resultados esperados específicos desta atividade: encaminhamento e introdução desta 

população com vulnerabilidade social, ao mercado de trabalho visando o sustento de suas famílias. 

Meta Quantitativa: 100% da participação das famílias cadastradas receberem doação de cestas 
básicas, kits de higiene, roupas, brinquedos, cobertores, remédios, entre outros. 

 
Meta Qualitativa:  Viabilizar todas as ações da melhor forma possível, com a garantia de que 

todas as famílias cadastradas recebam cestas básicas de alimentos, kits de higiene, brinquedos, 

roupas, remédios, cobertores, entre outros. 

Definição dos parâmetros a serem utilizados para aferição do cumprimento das 
metas: através do controle de relatório de acompanhamento na distribuição de todos os itens 
citados na meta quantitativa. 

 
Periodicidade da avaliação das metas: mensal 

 
Forma de conduzir a atividade: 
-  Material necessário para o atendimento: carro, camionete, telefone celular.  

- Ambiente físico: sala para armazenamento dos produtos. 

- Material de Escritório:  sistema informatizado, computadores, notebooks, lápis, caneta, papel, 

etc. 

 
Período de realização semanal: a cada semana 

Horário: das 9:00 às 20:00 
Quantas horas de atividades semanais: 12 horas 
 

5.8) VIGÊNCIA DO PLANO DE TRABALHO E CRONOGRAMA DE EXECUÇÃO 
 
I – Indicar o período de vigência deste plano de trabalho: anual 

 
II – Etapas de execução das atividades, respeitado o prazo de início do serviço 
 
 

Atividades Meses 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

Encaminhamento dos pacientes através dos médiuns x x x x x x x x x x x x 

Encaminhamento dos pacientes através da indicação da equipe de cura x x x x x x x x x x x x 

Encaminhamento dos pacientes através da coordenadora espiritual x x x x x x x x x x x x 

Recepção e acolhimento dos pacientes x x x x x x x x x x x x 

Cadastro dos pacientes x x x x x x x x x x x x 

Distribuição de senha para o atendimento x x x x x x x x x x x x 

Reunião da coordenadora espiritual com a equipe de médiuns x x x x x x x x x x x x 

Atendimento espiritual aos pacientes x x x x x x x x x x x x 

Entrega de medicamentos fitoterápicos de acordo com a necessidade 
de cada paciente 

x x x x x x x x x x x x 

Agendamento de retorno  x x x x x x x x x x x x 
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III – LOCAL DESTINADO A EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 
 
 
5.9) RECURSOS HUMANOS NECESSÁRIOS 
 

Cargo 

 

Qtde 

 

Nível de 

escolaridade 

 

Jornada de 

trabalho 

semanal 

 

Jornada de 

trabalho 

  mensal    

Horário de 

início e fim da 

jornada diária 

de trabalho 

Forma de 
contratação 

Atribuições 

 
 

Meta de 
atendimento 

mês 

Assistente Social 
1 Superior 

completo 
30 hs 

 

 

120 hs 

 

9:00 as 

15:00 
CLT 

Assistente 
social 

 
 

200 pessoas 

Coordenador técnico 
1 

Segundo 

grau 

completo 

40 hs 
 

160 hs 

9:00 as 

17:00 
CLT 

Coordenador 
técnico 

 
 

100 pessoas 

Voluntários 
12 

xxxxx xxxx xxx xxxx xxxxxxx voluntário 300 pessoas 

 
 
5.10) CONDIÇÕES E FORMAS DE ACESSO DOS USUÁRIOS E FAMÍLIAS 
Condições de Acesso: 
Formas de Acesso:  

 
5.11) RESULTADOS/IMPACTOS ESPERADOS 

• encaminhamento e introdução desta população com vulnerabilidade social, ao mercado de 

trabalho visando o sustento de suas famílias. 

• melhora na condição espiritual e emocional, cura da matéria. 

 

5.12) INDICADORES DE MONITORAMENTO E AVALIAÇÃO 
• através do controle de relatório de acompanhamento na distribuição de todos os itens citados 

na meta quantitativa. 

• Através da confirmação e presença no retorno e retirada dos medicamentos. O controle é 
feito através de sistema informatizado onde todos os pacientes e medicamentos são 
cadastrados para acompanhamento de cada um. 
 

 
5.13) IDENTIFICAÇÃO DAS INSTALAÇÕES FÍSICAS PARA EXECUÇÃO DO SERVIÇO 
 
A Organização Social possui neste momento espaço físico/núcleo(s) de atendimento para a 
execução do Serviço?     (x) Sim  (  ) Não 
 
Se a resposta for SIM, descrever:  
 
Núcleo 1 / Endereço: Rua Orestes Capitani, 236 - Sorocaba – SP  
Locado (   )                 Próprio   ( x )           Cedido   (  )   _____________             
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Condições de acessibilidade 
Sim ( x)             Parcialmente (   )          Não possui (   ) 
 
Núcleo 2 / Endereço: Rua Rocha Pombo 89 – Sorocaba -SP 
Locado (   )                 Próprio   ( x )           Cedido   (  )   _____________             

 
Condições de acessibilidade 
Sim (x)             Parcialmente (   )          Não possui (   ) 
 
No espaço, existem banheiros para deficientes físicos, rampas de acesso, salas adaptadas para 
atendimento, garantido o direito de acesso a todos. 
 

 
Núcleo 1 

Descrição e 
quantificação dos 

ambientes disponíveis 

Equipamento/móveis 
disponíveis para o 

desenvolvimento do 
serviço 

Materiais de consumo 
disponíveis para o 

desenvolvimento do 
serviço 

1 salas de recepção Computador, mesa, cadeira  

1 sala de reunião   

1 sala1 de espera 30 poltronas  

1 sala atendimento de passe 15 macas  

6 banheiros 6 vasos, 6 pias com torneiras  

1 cozinha / copa Geladeira, freezer, microondas  

1 sala de confraternização 1 mesa, 15 cadeiras  

1 farmácia 
1 Frigobar, 2 computadores, 2 
mesas e 2 cadeiras 

 

1 sala de estoque de alimentos 
não perecíveis 

6 estantes de ferro para 
estoque de alimentos 

 

 
 

Núcleo 2 

Descrição e 
quantificação dos 

ambientes disponíveis 

Equipamento/móveis 
disponíveis para o 

desenvolvimento do 
serviço 

Materiais de consumo 
disponíveis para o 

desenvolvimento do 
serviço 

1 sala de recepção 
2 cadeiras e 2 mesas, 1 
computador 

Caderno, lápis, caneta 

1 sala de reunião 1 mesa grande, 150 cadeiras Lápis, caneta, papel 

3 salas de espera 50 cadeiras xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

3 salas atendimento de passe 3 cadeiras xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

2 banheiros 2 vasos, 2 pias com torneiras 
Papel higiênico e toalha de 
mão 

1 cozinha / copa 
Geladeira, microondas, estufa 
de salgados, freezer 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

1 biblioteca Armários e livros Lápis, caderno, caneta 

1 sala de atendimento de cura 
espiritual 

25 cadeiras xxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 
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6) PRESTAÇÃO DE CONTAS   

• Através do Estatuto é designado um conselho fiscal para aprovação das contas do ano, com 
a anuência do presidente, bem como contas apresentadas pelo escritório de contabilidade 
contratado para o respectivo fim. 

 
7) FORMAS EMPREGADAS PARA FISCALIZAÇÃO   

• Através de visitas bimestrais da diretoria e coordenação técnica para avaliação do plano de 
trabalho. 

• Os relatórios de execução do objeto passarão por uma revisão mensal. 

• Visitas técnicas in loco, reuniões de monitoramento, estratégias de avaliação dos serviços 
junto as famílias e pacientes 
 

8) CONTRATO DE ALUGUEL  - não aplicável 

  
 
9) IDENTIFICAÇÃO DO COORDENADOR TÉCNICO DO SERVIÇO 
Nome completo: Maria Isabel Madrid Baldei 
Formação: segundo grau completo 
Telefone para contato: 15 99856 0700 
E-mail: andreyattia@hotmail.com 

                                 
 
 
 
 

Maria Isabel Madrid Baldei 
Fundadora 

 
 
 
 
 
 
 
 
           Fábio Ricardo                                                                          Andrey Botros Attia 
           Presidente                                                                               Tesoureiro 
           Representante Legal                                                               Representante Legal 
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